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AProXiMarimos
de 2025,

observamos que o cenario tecnologico tera
avancos transformadores que irao remodelar
fundamentalmente o0 nosso mundo.
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ora as previsoes

chamativas muitas vezes
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e possam Nnos distrair
do que realmente esta
acontecendo, N0SSO
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cami

NNO a segulr.

Este relatorio investiga as tendéncias fundamentais

gue redefinirdo nossas interacdes interpessoais e com a
tecnologia. A medida que nos aproximamos desse ponto de
inflexao, permita-nos guia-lo pelas cinco tendéncias que
revolucionaram os setores e a vida cotidiana, garantindo que
voce esteja preparado para as mudancas que estao por vir.
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Preparando-se para o futuro com Quantum:

0 proximo grande salto da tecnologia

Prepare-se para uma revolucao tecnological A
computacao quantica e as redes quanticas estao prestes
a mudar nossa visao sobre dados e inovacao digital.

Startups (40%) e
universidades (33%)

estao ampliando os limites do
gue é possivel, juntamente com
gigantes da tecnologia, como
IBM e Microsoft.

Mergulhe no empolgante mundo da tecnologia
quantica, explorando as descobertas, os
desafios e os principais participantes que .
estao impulsionando esse salto revolucionario.
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https://www.statista.com/statistics/1067216/global-quantum-computing-revenues/
https://www.statista.com/statistics/1067216/global-quantum-computing-revenues/
https://www.pwc.fr/fr/assets/files/pdf/2019/11/en-france-pwc-point-of-view-quantum-computing-2019.pdf

Gigantes da tecnologia, como a IBM e 0 Google, estao
liderando o processo com pesquisa e desenvolvimento
inovadores. O Qiskit da IBM, um software quantico
amplamente utilizado, evoluiu de uma ferramenta basica
para uma poderosa pilha de software que permite
experimentos quanticos mais eficientes. Enquanto

isso, Google fez avancos significativos com qubits com

tendénCiaS na CiénCia correcao de erros, uma etapa crucial para tornar a
computacao quantica pratica e confiavel.
quantica?

A magia da computacao quantica ja foi simplificada e explicada de Braket, um servigo que simplifica o acesso ao hardware
inUmeras maneiras: ela vem de qubits que mantém dois estados, quantico, oferecendo uma plataforma unificada para
rompendo os limites da I6gica classica. Mas o que vem por ai ha varias tecnologias quanticas. Com o Braket, € possivel

tecnologia quantica? Aqui esta uma visao geral das Ultimas descobertas: projetar e testar algoritmos quanticos, executa-los em
diferentes computadores e simuladores quanticos e

desenvolver aplicativos de prova de conceito - tudo em
um unico servico. Além disso, empresas como Pasqal,
DWave e Rigetti desenvolveram suas proprias versdes de
processadores quanticos.

A AWS nao fica para tras. A empresa lancou o Amazon
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https://www.youtube.com/watch?v=I8Tw_ptO9DI&t=116s
https://www.youtube.com/watch?v=_ugJLuJ1_gM
https://www.youtube.com/watch?v=_ugJLuJ1_gM
https://aws.amazon.com/braket/
https://aws.amazon.com/braket/
https://www.pasqal.com/news/pasqal-exceeds-1000-atoms-in-quantum-processor/
https://www.dwavesys.com/
https://www.rigetti.com/

Abrindo novos caminhos:

lideres da industria e
aplicacoes no mundo real

O potencial da computacao quantica ja esta sendo Esse avanco permitiu que eles resolvessem
percebido em varios setores: 0 maior problema ja enfrentado porum
. . . computador quantico, aproximando-nos do uso
_estao aproveitando a computacao _ . _ _
A L .. . L. . da tecnologia quantica no projeto aeroespacial.
guantica para otimizar a logistica e as operacoes,

acrescentando grande inovag&o ao setor aeroespacial. Enquanto isso, a Cleveland Clinic; a IBM"

| 0 Hartree Centre do Reino Unido uniram
ABG8ifG S AIBMOUAREGR fzcram Uma parceria para

forcas para usar a computacdo quantica para
identificar biomarcadores para o tratamento
personalizado da epilepsia. Essa colaboracao
destaca o potencial da computacao de ponta na
transformacao do setor de saude.

enfrentar a dificil tarefa de projetar materiais super-
resistentes para avides. A equipe encontrou uma
solucéao inteligente ao fazer com que cada bit quantico
(qubit) lidasse com varias variaveis ao mesmo tempo,
aumentando a eficiéncia.
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https://thequantuminsider.com/2024/08/09/boeings-quantum-based-navigation-system-takes-flight-in-historic-test/
https://www.airbus.com/en/innovation/digital-transformation/quantum-technologies
https://www.ibm.com/case-studies/boeing
https://newsroom.clevelandclinic.org/2024/06/06/cleveland-clinic-ibm-and-the-hartree-centre-collaborate-to-advance-healthcare-and-life-sciences-through-artificial-intelligence-and-quantum-computing

Computacao quantica encontra IA:
uma combinacao perfeita

A computacao quantica nao é
apenas um novo tipo de velocidade
- € um novo tipo de pensamento.

Ao aproveitar os principios de emaranhamento e
superposicao quanticos, os computadores quanticos
podem transformar a forma como abordamos a IA,
levando as inovagdes atuais ao proximo nivel e além.

Dois algoritmos quanticos, em particular,
sao revolucionarios paraa lA:

@ Algoritmo de Grover: Proporciona

significativo de velocidade n
bancos de dados e apri
de identificar

O TensorFlow Quantum (TFQ) do Google é um exemplo

perfeito dessa sinergia, acrescentando camadas quanticas
ao machine learning. A medida que a computacao quantica
continua a evoluir, sua integracdo com a IA abrira novas
possibilidades na analise de dados, no reconhecimento de
padroes e na solucao de problemas.
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https://www.tensorflow.org/quantum

Olhando para o futuro:
“Conexoes assustadoras”

moldarao a comunicacao

Voce ja ouviu falar do que Einstein chamou de “acao fantasmagorica

a distancia”? E a propriedade quantica alucinante em que os qubits
permanecem em um estado compartilhado, o que significa que a medicao
de um informa instantaneamente o estado do outro, independentemente
da distancia entre eles. Aplicando este esse fendmeno ao setor
determinamos que a Internet quantica alimentada pela computacao
guantica, pode permitir uma comunicacao global segura e ultrarrapida.
Um progresso significativo esta sendo feito enquanto ainda esta em sua

infancia, abrindo caminho para essa tecnologia revolucionaria.
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Transformando o futuro dos
sistemas inteligentes




Ao olharmos para 2025,

os sistemas IA Agentic estao surgindo como uma
forca transformadora no campo da inteligencia
artificial, enfatizando uma abordagem colaborativa
para a solucao de problemas.

Enquanto os Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) operam
como um especialista solitario, dependendo de entrada e
intervencao continuas, os Sistemas de I1A Agentic podem
emular um ambiente de certa forma colaborativo em que
varios agentes especializados trabalham em conjunto.
Imagine um escritor, um pesquisador, um editor e um
verificador de fatos colaborando para produzir um artigo de

alta qualidade. Cada funcao traz um conhecimento exclusivo,

resultando em um produto final mais abrangente e preciso.
Esse modelo colaborativo agora esta sendo aplicado a
IA, levando a avancos na forma como os sistemas sao
projetados, operados e desenvolvidos.

De acordo com a Gartner, até 2028, um
terco das interacoes com IA generativa
envolvera modelos de acao e agentes
autonomos, capazes de realizar tarefas
sem intervencao humana constante.

Essa tendéncia destaca a
crescente mudanca para
sistemas de |IA mais sofisticados
e autossuficientes. Em apoio
a essa evolucao, um relatorio

recente da IDC mostra que os
gastos das empresas com IA
devem crescer 27% ao ano,
passando de USS 166 bilhoes
em 2023 para impressionantes
USS 423 bilhoes em 2027.

Esse aumento no investimento ressalta o crescente reconhecimento do
potencial da IA para revolucionar os setores por meio de solugcdes mais
avancadas e integradas. A medida que avangcamos, o modelo de sistemas
de IA Agentic promete estar na vanguarda dessa jornada transformadora.
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Principais diferencas entre

outras solucoes e
sistemas de IA Agentic

No desenvolvimento tradicional de software, os LLMs
funcionam como um desenvolvedor solo, gerenciando tarefas
desde a coleta de requisitos até a implementacao, o que pode
resultar em detalhes negligenciados, design sem brilho e
manutencao reativa.

Em contrapartida, esses sistemas refletem uma abordagem de
equipe multidisciplinar. Por exemplo, vamos ver como isso pode
ser aplicado em todo o ciclo de vida de desenvolvimento de
software (SDLC):

Coleta e analise de requisitos: Os sistemas de |IA
Agentic envolvem um analista de negdcios que consulta
as partes interessadas e compartilhar as descobertas
com a equipe, garantindo uma compreensao completa
das necessidades do usuario.

Projeto: As sessdes de design colaborativo reunem
arquitetos de sistemas, desenvolvedores e designers de
UX/UI para criar arquiteturas escalonaveis e faceis de usar.

Implementacao: Os desenvolvedores se concentram
em suas especialidades, com o codigo sendo submetido
a revisoes por pares para aderir aos padroes e a
capacidade de manutencao.

Testes: Os especialistas em controle de qualidade e
as ferramentas automatizadas trabalham juntos para
projetar casos de teste, identificar defeitos e garantira
conformidade com os requisitos.

Implantacao e manutencao: Uma equipe de DevOps lida
com implantagées automatizadas, monitora o software

e soluciona problemas de forma proativa, garantindo um
sistema robusto e responsivo.

Globant)



A ascensao dos
Sistemas de IA Agentic

O surgimento dos sistemas de IA Agentic significa um grande
avanco na lA, incorporando a “Agentic” - a capacidade de
agir de forma independente e controlar acées e processos.
Diferentemente dos sistemas autonomos tradicionais, que
geralmente exigem intervengcdo humana continua, estes
sistemas apresentam niveis variados de independéncia.

Eles sdo categorizados pelo Nivel de Agéencia, indicando
sua independeéencia no gerenciamento de processos,
desde totalmente autonomos até semiautonomos ou com
Intervencao humana, com base na complexidade e nas
necessidades de supervisao.

© [AModalidade de Interatividade da 1A Agentica define como

0s sistemas se envolvem com o ambiente e os usuarios

- por meio de texto, fala, interacdes visuais ou fisicas.
Seu projeto arquitetonico distingue das arquiteturas de
agente unico, adequadas para tarefas bem definidas, dos
sistemas multiagentes, que se destacam em ambientes
colaborativos e dinamicos.
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Sistemas de IA Agentic
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O gque um sistema
de lIAAgentic
pode fazer.

Percepcao: capacidade de perceber e processar entradas
do ambiente por meio de processamento de texto,
reconhecimento de fala, analise de imagem e video.

Uso de ferramentas: capacidade de executar acdes e
utilizar ferramentas e recursos para realizar tarefas. Por
exemplo, usar a APl do Servi¢co Nacional de Meteorologia dos
EUA para SFO e um conversor de Fahrenheit para Celsius
para verificar a previsao do tempo para SFO em Celsius.

Raciocinio e planejamento: capacidade de tomar decisées,
planejar acdes e resolver problemas de forma iterativa

(por exemplo, raciocinio I6gico e matematico, inferéncia
probabilistica, planejamento estratégico).

Aprendizado e adaptabilidade: capacidade de aprender
com dados e experiéncias e adaptar o comportamento de
acordo com eles (por exemplo, atualizar estratégias com
base em feedback).

< Memoria e gerenciamento de conhecimento:capacidade
de armazenar, recuperar e gerenciar o conhecimento, como
manter a memoaria contextual e adaptar-se as preferéncias
do usuario.

4> Comunicacao: Capacidade de interagir e se comunicar de
forma eficaz com usuarios e outros sistemas, lidando com
diferentes formatos, gerenciar conversas, compreender o
contexto e conectar-se a outros sistemas.

Globant)


https://youtu.be/LzqMb87UW_0

IA Agentic vs. Grandes
Modelos de Linguagem
(LLMs)

Os sistemas de IA Agentic estao revolucionando o campo ao superar
os Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) de varias maneiras criticas.
Ao contrario dos LLMs, que oferecem respostas estaticas com

base na entrada inicial, essa tecnologia utiliza loops de feedback
iterativos para refinar e aprimorar continuamente os resultados.
Essa abordagem dinamica permite que os agentes dividam tarefas
complexas em subtarefas, criem estratégias de execucéo e integrem
ferramentas e dados de forma auténoma, oferecendo uma solucéao
mais robusta do que o processamento linear dos LLMs.
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Exemplo de reembolso do sistema IA Agentic: & Testing Assistant <

a m el h O r e m p resa d e m I'd ia e Welcome to the product refund service! I'm your virtual assistant.
entretenimento How can | help you today?

Refund Agent
Now you are talking with the Refund Agent
Como é o fluxo de trabalho? 2 What can | do foryou?
O cliente solicita um reembolso relacionado a uma | bought a plush toy yesterday and | see it
promocao atual. is marked down today

O agente virtual solicita os detalhes da compra para validar _ _ _
T I'msorry for the inconvenience. Could you please provide

S€a compra foi de fato feita. - me with your 8-digit order number and the email address
you used for the purchase? This will help me to fetch your

Com os detalhes, um IA Agentic verifica o sistema para ver se .
order details.

a fatura existe. Se existir, ele passa para o proximo IA Agentic.
12345678 bob@gmail.com

Depois que a compra € validada, o segundo IA Agentic

verifica as politicas comerciais para ver se 0 caso se

gualifica para um reembolso. Em caso afirmativo, ele passa ¥
para o proximo |A Agentic.

E‘_‘j!ﬂ

| have successfully issued a price adjustment for your
order number 12345678. You will receive a one-time use
promotional code for the price difference of $2.00. Please
check your email for the promotional code. If you have any

Oterceiro emite a nota de credito no sistema operacional e other questions or need further assistance, feel free to ask.

a entrega ao Virtual Agent que esta cuidando da interacao

com o cliente.
Thanks!

O Virtual Agent envia a nota de crédito com o reembolso _
#F  You're welcomel! If you have any other questions or need

para o cliente. " further assistance, feel free to ask. Enjoy your day!
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Desde o aprimoramento das
experiéncias do usuario por meio
de interacoes personalizadas e
responsivas ate a remodelacao
da educacao com ferramentas de
aprendizagem adaptaveis, a lA Agentic
teraimpacto em varios setores.

Ll

O futuro dos ay
sistemas de IA Agentic

N

Na manufatura, esses sistemas podem otimizar as
linhas de producéao e aumentar a eficiéncia por meio
da colaboracao. A convergéncia desses sistemas com
as tecnologias emergentes dara inicio a uma nova era
de inovacao e criatividade, promovendo melhorias sem
precedentes em todos os setores.

Os Sistemas de IA Agentic marcam um grande salto
na IA, com foco na colaboracao, adaptabilidade

e solucao de problemas. A medida que nos
aproximamos de 2025, a integracao destes sistemas
devera revolucionar varios campos, transformando a
forma como interagimos com a tecnologia.

Em dltima analise, o inicio de 2025 anuncia um periodo
transformador, expandindo os limites da inteligéncia
artificial e redefinindo nosso relacionamento com a
tecnologia, liberando assim um vasto potencial para
melhorar a experiéncia humana e a sociedade em geral.
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Esculpindo um novo mundo,
uma inovacao de cada vez



& 2025 sinaliza um novo momento para a robotica,
aproximando-nos de uma era de democratizacdo dos robés.

E com razao: ndo podemos mais imaginar a vida sem o Roomba ou a Alexa,

gue nao apenas nos ajudam com tarefas repetitivas, mas estao gradualmente
tomando decis6es mais autdonomas. A digitalizacao e o crescente uso da IA
generativa sdo alguns dos fatores que estao impulsionando esse crescimento e,
NOS proximos anos, veremos muito mais robos em setores controlados - como o
de saude - e em setores caros e dificeis - como manufatura e construcao.

Atualmente:

O Union Bank of Mais de USS 4,2
Switzerland (UBS) prevé bilhdes foram

que o tamanho do arrecadados por
mercado crescera para startups de robética em

USS 346 bilhoes, financiamento inicial este
acimados USS 262 ano, avangando para o
bilhées em 2023 estagio de crescimento.

Vamos dar uma olhada mais de perto nos limites que estao sendo redefinidos
X : e nas tendéncias futuras que marcarao uma nova onda de inovaca.
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https://www.ubs.com/global/en/wealth-management/chief-investment-office/features/artificial-intelligence/_jcr_content/mainpar/toplevelgrid_816810274/col1/innergrid_1821285005/xcol2/teaser/linklist/actionbutton.1052588351.file/PS9jb250ZW50L2RhbS9hc3NldHMvd21hL3VzL3NoYXJlZC9kb2N1bWVudHMvTG9uZ2VyLVRlcm0tSW52ZXN0bWVudHNfQXV0b21hdGlvbi1hbmQtcm9ib3RpY3MucGRm/Longer-Term-Investments_Automation-and-robotics.pdf
https://www.crunchbase.com/lists/robotics-startup-funding/c7839370-224d-4481-806a-4b55fb76a01c/funding_rounds
https://www.crunchbase.com/lists/robotics-startup-funding/c7839370-224d-4481-806a-4b55fb76a01c/funding_rounds

AlAnao é apenas uma
tecnologia subjacente a
Robotica, mas o motor que esta
impulsionando suaexistencia

A |A esta transformando todos os aspectos da robdtica.
Recentemente, vimos um impulso significativo para

o treinamento com base em LLMs e espacos de
simulacao. Agora, a IA esta fornecendo aos robds maior
precisao para tomar decisées independentes.

« Até 2026, mais de 30% dos robos inteligentes atingirdao o

nivel 3 de inteligéncia (um alto grau de autonomia e capacidade
cognitiva, permitindo a tomada de decisbes independentes em
ambientes complexos e variaveis), emm comparacao com menos

de 2% em 2022, de acordo com o Emerging Technologies Al
Roadmap for Smart Robots - Journey to a Super Intelligent
Humanoid Robot, do Gartner.

- O omniverso da Nvidia ajuda a treinar rob6s com movimentos
semelhantes aos humanos em escala, praticando o controle e a

manipulacdo em uma pista de obstaculos virtual.

« O novo robo humanoide totalmente elétrico da Boston

Dynamics, o0 Atlas, apresenta IA avancada e machine learning,
aumentando a eficiéncia energética e atraindo o interesse de

investidores B2C como a Hyundai.

Nas Tendéncias tecnoldgicas da Globant para 2024, afirmamos

gue os robds assumiram a funcao de servico (robds como
servico), otimizando e automatizando muitas tarefas. Com
processos de otimizacao como o Retrieval-Augmented
Generation (RAG) ampliando os recursos de IA em LLMs, os
robos nao so continuarao a realizar essas acoes, como
também aumentarao os recursos humanos.
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https://www.nvidia.com/en-us/omniverse/
https://bostondynamics.com/atlas/
https://bostondynamics.com/atlas/

Chegara um tempo em que
ninguem concebera sua vida

sem um robo.”

-Juan Pablo Pizarro,
Software Development Specialist da Globant.

Os sentidos humanos estio sendo aprimorados digital e
artificialmente para que os robos possam replica-los. Até 2025,
essa capacidade sera transferida para robds industriais ou de
peguenas industrias em busca de economia de custos. De acordo
com o Emerging Technologies Al Roadmap for Smart Robots -
Journey to a Super Intelligent Humanoid Robot, do Gartner:

Até 2026, ainspecao de ativos e o aumento da capacidade
humana com exoesqueletos serao os casos de uso de
solucoes roboticas que mais crescerao, dando inicio a novas
oportunidades de adocao em energia e servicos publicos,
construcao e manufatura.

Até 2030, 80% dos seres humanos se envolverao com
robos inteligentes diariamente devido aos avancos
inovadores dos robds em inteligéncia, interacdes sociais
e recursos de aumento humano, em comparacao com 0s
atuais menos de 10%.
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https://www.technologyreview.com/2024/03/05/1087646/the-robots-are-coming-and-thats-a-good-thing-2/

< Operacoes de Robotica (RobOps)
revolucionarao a eficiencia empresarial

A ascensao da robdtica € empolgante, mas os projeto e uso de robds. Este ano, eles lancaram o
desafios operacionais decorrem da comunicagao INnOrbit RobOps Copilot™, um produto que funciona
ineficiente entre os codigos de diferentes com frotas de rob6s mistas e distribuidas para |
fornecedores. Por exemplo, robds de varias transformar dados de operagdes robdticas em
marcas podem colidir devido a telemetria ndo informacdes acionaveis. Essa inovacao baseada
reconhecida, o que complica o gerenciamento de em IA, que visa otimizar a autonomia dos robos,
centenas de robds em varios locais industriais. centraliza dados de diferentes fornecedores em um
ecossistema simples e intuitivo. Em outras palavras,
Para dimensionar e operacionalizar as tarefas agora podemos refinar e entender os dados de nossos
dos robds, nasceu o InOrbit, um guia de praticas robos, independentemente de suas marcas.

recomendadas para fabricantes e clientes no

Até 2025, veremos robos trabalhando juntos em escala, tendo
resolvido os obstaculos de compatibilidade e controle.
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https://www.inorbit.ai/robops

A Internet da Robotica esta
abrindo caminho para uma
jornada sem interrupcoes

A loT avancou a robotica por meio da conectividade
continua e de novas linguagens de programacao,
fundindo-se com a IA para criar a AloT. Isso permite que
os robos atendam a diversas necessidades do setor e
aprimorem as interacoes. Estes, auxiliam em cirurgias e
diagnosticos em telemedicina, enquanto a agricultura de
precisao apoia praticas ecologicamente corretas.

AloT em cidades inteligentes reduz as emissoes de
carbono e melhora o gerenciamento de residuos
por meio de transporte eficiente e edificios que
economizam energia. Um exemplo importante € o
projeto Neom, da Arabia Saudita, uma megacidade de
10.200 m? que usa robds para seguranca, logistica,
entrega em domicilio e atendimento, totalmente
alimentado por energia edlica e solar.




Os robos do futuro
nao estao a caminho
— eles ja estao aqui

Com inovacdes revolucionarias em tecnologias emergentes e
estabelecidas, estamos entrando em um momento em que a
robotica operara perfeitamente em nossas casas e nos cantos
mais remotos do mundo. A medida que nos aproximamos dessa
realidade emocionante, os avancos que estamos testemunhando
hoje pavimentam o caminho para um futuro em que a distingcao
entre imaginacao e realidade se torna cada vez mais ténue.
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realidade na interacao digital




Além da ficgdo cientifica:

humanos sinteticos sao
NOSSOS hOVOS amigos

Diga ola para Charlie, um coach de carreira virtual para os fas da Heineken,
ou para o amigo digital no Aeroporto de Dallas-Fort Worth que orienta os
viajantes. Esses “humanos digitais” da Soul Machines estéo transformando
as interacoes digitais ao criar conexdes emocionais e aumentar a satisfacao
do cliente, dando a IA um rosto humano, literalmente, e redefinindo o
envolvimento digital.

Eles se destacam no mundo da tecnologia por dar um tom totalmente
futurista. Podem ser personalizados com mais de 100 caracteristicas para
corresponder ao comportamento humano, incluindo memoria alongo
prazo, visao e audicao. Sao usados para tarefas como pesquisa de usuarios e
suporte a equipe, oferecendo uma imitacao sofisticada da psicologia humana.
Sao entidades orientadas por IA que se assemelham a humanos em aparéncia,
personalidade, comportamento e inteligéncia, e seu desenvolvimento esta
crescendo exponencialmente.

Preve-se que o mercado de Digital Human, Al
‘ Avatars, cresca de USS 5,59 bilhées em 2023 para
USS 67,54 bilhées em 2032, com um CAGR de 31,9%.
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https://meetcharlie.heineken.com/
https://www.youtube.com/watch?v=6RFT5kfRR0M
https://www.soulmachines.com/
https://www.marketresearchfuture.com/reports/digital-human-ai-avatars-market-12224

De acordo com a Maverick Research Rise of
the Digital Humans, da Gartner:

- Até 2026, 50% dos compradores B2B interagirao com um
humano digital em um ciclo de compra.

- Até 2035, a maior parte da midia documental e jornalistica
(representacdes de noticias e eventos historicos) sera criada
por humanos digitais.

- Até 2030, mais de 5 milhbes de gerentes de linha e
intermediarios em empresas de medio e grande porte
serdo substituidos por gerentes humanos digitais, um
desenvolvimento que aumentara a produtividade e o
envolvimento dos funcionarios.

“Os humanos sintéticos serao seus amigos digitais no
ecossistema digital. Um amigo com quem voceé gostaria
de conversar sempre, que o entende, nao julga, nao se
entedia; um amigo que se pode confiar. Esses humanos
sintéticos - que representam empresas - serao seus
amigos digitais em todos os tipos de experieéncia com
todas as empresas com as quais voce lida.”

- Ritesh Menon,
VP Technology da Globant.
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O conceito de seres humanos sintéticos esta enraizado
na teoria da equacao da midia de Nass e Reeves, que

sugere que as pessoas respondem inconscientemente
a computadores e midia como se fossem atores sociais
reais acionados por pistas da midia.

como trabalhamos, fazemos compras, aprendemos e nos
comunicamos. Por exemplo, os compradores pessoais
com tecnologia de IA combinam a eficiencia digital com
o toque humano de um vendedor.

Tornando-se intimo com a tecnologia:
uma nova relacao digital-humana

Diferentemente dos gémeos digitais, réplicas de objetos
do mundo real usadas em simulagées para diferentes
setores, os humanos sintéticos representam uma ne
fronteira na evolucao dos LLMs. Com seu manuseio
meio de expressdes faciais, linguagem corporal e respc
emocionais, essas interfaces avancadas podem assimila
toda a gama de comunicacao humana para redefinir
ainda mais o relacionamento entre humanos e maquinas.
Quando interagimos com um chatbot, esperamos que
ele responda como um ser humano. A comunica¢cao com
uma IA mais parecida com a humana, que entende o
contexto, aumenta a eficiencia e promove a confianca.
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https://wp.nyu.edu/being_digital/wp-content/uploads/sites/1503/2015/07/Reeves-Nass-1996-Exerpt.pdf

“A principal evolucao de hoje € o desenvolvimento de métodos de
comunicacao natural alem dos teclados, como voz e gestos. Esses
metodos podem ajudar a entender as emocoes e, ate certo ponto,

a realidade e o contexto externos. O objetivo € tornar as interaces
orais mais intuitivas, diretas e humanas, aumentando o envolvimento
e a capacidade de relacionamento.”

-Jaydeep Sheth,
Subject Matter Expert da Globant.

A Globant tem se dedicado a tecnologia
humana sintética desde 2018,

aproveitando as tecnologias de IA e IA generativa. Com grandes
marcas como Nvidia e Apple focando em tecnologias faciais,
espera-se gue 0s humanos sintéticos se tornem mais comuns
em breve. Apesar disso, a adocao de humanos sintéticos ainda

é cautelosa devido a preocupacdes com a eficacia, o custo e a
seguranca da IA generativa. No entanto, a medida que a ética da
|A ganha diretrizes claras e empresas como a Nvidia e a Microsoft
implementam protecdes fortes, essas preocupacdes devem
diminuir, abrindo caminho para uma aceitacao mais ampla.
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Nos bastidores da

nova cara da tecnologia

Eles apresentam um desafio unico que vai além da IA generativa e do texto, especialmente na integracdo da profundidade
emocional dos personagens e dos usuarios. E nesse ponto que a anélise de sentimentos se torna crucial, destacando o
papel essencial da |A tradicional juntamente com a IA generativa. A tecnologia usada para humanos sintéticos inclui:

IA Avancada and Computacao Grafica Processamento de Captura de movimento
Machine Learning: com Modelagem 3D: Linguagem Natural (PLN): e animacao:
« Permite comportamento semelhante ao - Cria aparéncias humanas  Fortalece acompreensaoea « Captura o movimento
humano. realistas. producio de linguas humanas. humano natural.
. Perlmlte adpr?cnder com interagoes e evoluir » Inclui caracteristicas faciais - Suporta conversas naturais e . Fornece gestos e
ao longo do tempo. . L . :
. J P _ , Qetalhadas, EXPressoes, intuitivas. expressoes realistas.
« Facilita o desenvolvimento de personalidade linguagem corporal e
realista, processos de tomada de decisao e texturas de pele.

respostas emocionais.

Sintese de voz Integracao multimodail: Computacao em Nuvem: Edge Computing :
orientada por IA: , _ _ _ - Processa dados mais proximos do usuario,
- Combina entradas visuais, « Suporta o imenso poder " : i .
giti . tate tac | o permitindo interacOes mais rapidas e em tempo real.
. Cri ' auditivas e, as vezes, tateis. computacional necessario _
Cria vozes altamente realistas, c P derizacs _ ) « Processamento em tempo real aprimorado
> - Cria uma experiéncia mais ara renderizacao, animacao e o _
semelhantes as humanas. _ _ _ P _ P ¢ ¢ « Reduz a dependéncia de servidores em nuvem.
- Aumenta a autenticidade. imersiva e interativa. processamento de dados.

- InteracGes com reconhecimento de contexto
processam dados locais para fornecer respostas
personalizadas e contextualmente relevantes.

« Permite interacoOes e
atualizacdes em tempo real.

Além disso, a computacao com visao aumentara significativamente sua capacidade de interagir naturalmente, usando cameras
para entender os ambientes dos usuarios e responder intuitivamente. Eles poderiam fazer contato visual, reconhecer expressoes

faciais e ajustar seus p roprios movimentos, criando uma experiéncia mais imersiva e envolvente. Globant )
obant ) 30



4 Transformacao em

Eles sao ideais para executar simulagoes realistas

no treinamento para o atendimento ao cliente,
gerenciamento de crise e entrevistas. Eles oferecem

um ambiente de aprendizado seguro e orientado por
feedback sem envolvimento humano. Nos proximos anos,
eles serao amplamente adotados em todos os setores,
especialmente varejo e atendimento ao cliente.

Atendimento ao cliente reinventado

Os humanos sintéticos revolucionarao o atendimento ao
cliente, oferecendo interagées ultrapersonalizadas com
base em comportamentos e preferéncias anteriores.
Imagine um comprador pessoal digital que entende
seus gostos e se comunica por texto, voz ou video.
Diferentemente dos chatbots ou e-mails tradicionais, estes
emulam as emocoes e a empatia humanas, criando uma
experiéncia mais envolvente e confidvel para o cliente.

P

Hi there!
We create and translate your Globant) 3
videos without a camera or
crew in 175 languages.


https://www.heygen.com/

U m p rOfesso r @XD A Hippocratic Al desenvolveu personagens humanos
y = sintéticos que funcionam como assistentes virtuais de
s u pe r So I Ic Ito saude. Esses assistentes oferecem aos pacientes orientacao

medica, respondem a perguntas relacionadas ao tratamento e

. _ .. . monitoram os sintomas, especialmente quando no € possivel
Imagine um professor que seja seu super-herdi da matematica

e um amigo de conflangca com quem vocé possa se conectar
emocionalmente. Os humanos sintéticos podem oferecer
uma personalizacao profunda na tutoria, adaptando-se aos
estilos de aprendizagem individuais para criar experiéncias
educacionais envolventes. A Synesthesia esta trabalhando
na criacao de avatares altamente interativos de humanos
digitais para oferecer experiéncias de atendimento ao cliente,
entretenimento e educacao com interagoes realistas e

ter contato direto com um médico.

comunicagao personalizada. viethamese TR, o ——
", ‘
S s g - Joseph Maria Erin
ASS|StenCIa medlca personallzada Disaster Response HRA Transitions of Care Check-In
Eles oferecem suporte personalizado na area da saude, E— c— m— o —  com—
fornecendo aconselhamento personalizado, monitoramento
de sintomas e cuidados com a saude mental. Aprlmoram O Satisfaction Score: 85.2% Satisfaction Score: 84.6% Satisfaction Score: 84.5%

treinamento médico, gerenciam rotinas de cuidados com idosos e
melhoram o acesso a saude em areas carentes. Eles possibilitam
servicos de saude mais rapidos, acessiveis e personalizados.
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https://www.synthesia.io/
https://www.hippocraticai.com/

(@)  Procurando um amigo? No marketing digital, eles revolucionarao

A Replika projeta chatbots de IA que se tornam os testes de mercado ao substituir
companheiros pessoais e parceiros de conversacao, gru POS de fOCO tradicionais por milha res

envolvendo-se em dialogos empaticos e
significativos. O companheiro de |IA da Replika
fornece suporte emocional e aprende com as
interacoes do usuario ao longo do tempo.

de personas digitais personalizadas.

Esses pesquisadores virtuais analisarao dados, simularao spreads
de produtos e descobrirdo estratégias eficazes rapidamente.

O futuro sera “mais humano que o humano”

Nesta proxima onda de humanos digitais, seremos
levados profundamente a um mundo de humanos
sintéticos fotorrealistas e emocionalmente envolventes

gue se tornam seres digitais genuinamente empaticos.
Para Fay Wells, chefe de marketing de parceiros da
empresa para a Soul Machine, é “o préximo nivel de
interacao humana”, onde a IA bioldgica se funde com
a modelagem cognitiva avancada.
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https://replika.com/
https://amplify.nabshow.com/articles/nabshow-digital-humans-hollywood/
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interacao humano-tecnologqic
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Preparem-se para uma mudanca de
paradigma que redefinira a interacao
humano-tecnologial

Estamos a beira de uma era em que a Inteligéncia Artificial
nao é apenas uma ferramenta — ela esta se tornando uma
forca invisivel e onipresente, tecida no proprio tecido da
nossa existéncia. Esqueca os chatbots basicos; estamos
entrando em uma era em que a lA estara em todos

os lugares em nossas vidas, trabalhando de maneiras
detalhadas e abrangentes que sao dificeis de imaginar!
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Humanizando a IA:

o salto quantico das respostas

roboticas para o engajamento empatico

Ja se foram os dias de interacoes de IA frias e sem vida!

As antigas interfaces de conversacao eram apenas “papagaios” digitais,
sem inteligéncia emocional e conexdo. Mas isso esta prestes a mudar!

Voceé acha que estamos
exagerando?

Conheca o trailer de revelacao
de Friend, o primeiro melhor
amigo de IA, € um novo wearable
gue visa revolucionar as conexoes

pessoais e experiéncias imersivas.

«XD Arevolucao da IA esta sobre nés,
e ela nao é apenas inteligente - é
emocionalmente inteligente!

Imagine uma IA que ndo apenas responde as
suas perguntas, mas antecipa suas necessidades
antes mesmo que voceé as perceba. Estamos
falando de uma IA que ndo apenas processa

suas palavras, mas entende suas emocoes, seu
contexto e seus desejos nao ditos.

Globant)y 3¢
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https://www.youtube.com/watch?v=O_Q1hoEhfk4
https://www.youtube.com/watch?v=O_Q1hoEhfk4
https://www.youtube.com/watch?v=O_Q1hoEhfk4

Smart Pins: os valentes
pioneiros que abriram
o caminho

Em um passado nao tao distante, testemunhamos o nascimento
da IA vestivel com dispositivos como o Rabbit R1e o Humane Al
Pin. Esses pioneiros ousaram sonhar com um mundo além dos
smartphones, nos apresentando o conceito de “experiéncias
invisiveis”. Embora possam nao ter acertado o alvo, foram
degraus cruciais em nossa jornada para uma integracao de IA
verdadeiramente perfeita.

Construidos em grandes quantidades de dados de texto, esses
modelos aprendem com padrbes nos dados para compreender a
estrutura da linguagem, a semantica e o contexto.

e

- k
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https://reports.globant.com/en/how-understand-invisible-experiences/
https://reports.globant.com/en/how-understand-invisible-experiences/

Esses dispositivos alavancaram os LLMs e os
Grandes Modelos de Acao (LAMs) para nos
aproximar de interacoes naturais e humanas
com a tecnologia. Eles nos mostraram um
vislumbre de um mundo onde a tecnologia
antecipa nossas necessidades e responde em
nossa linguagem, nao em codigo de maquina.

Mas sejamos realistas - esses dispositivos enfrentaram
sua cota de obstaculos. Elas ndo foram as experiéncias
imersivas que mudaram o jogo que esperavamos,

em grande parte porque ainda pareciam gadgets
separados em vez de extensdes de nds mesmos. Elas
nos ensinaram que, para a lA realmente revolucionar
nossas vidas, ela deve se misturar perfeitamente ao
nosso mundo existente, ndo criar um novo.
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O futuro e agora: oculos
Inteligentes reinventados

Prepare-se — os oculos inteligentes estao prestes a te
surpreender! Elegantes e estilosos, eles tém mais poder
de computacao do que os primeiros Onibus espaciais. Sao
assistentes de IA, declaracoes de moda e portais para um
mundo aumentado, tudo em um unico acessorio!

Prevé-se que o mercado mundial de
Oculos inteligentes cresca a uma taxa
de 13.2% entre 2023 e 2029.

Imagine passear por uma rua movimentada, e seus oculos
inteligentes transformam cada olhar em uma oportunidade
de descoberta e conveniéncia. Olhe para um restaurante

e, Instantaneamente, suas lentes exibem um banquete de
informacdes - avaliagcdes de outros clientes, os especiais
do dia e até mesmo a opcao de reservar uma mesa com um
simples aceno.

Pare na vitrine de umaloja e
aquele vestido deslumbrante

gue voce estava desejando de
repente ganha vida de uma

nova maneira: seus oculos
Imediatamente vasculham a
Internet, comparando precos
entre os fornecedores e sugerindo
as melhores ofertas, misturando
suas compras fisicas com o vasto
mundo do comércio eletronico.

71% dos consumidores dizem que
comprariam com mais frequéncia
se usassem a tecnologia de RA.



https://market.us/report/smart-glass-market/
https://sourcingjournal.com/topics/lifestyle-monitor/augmented-reality-virtual-reality-ar-vr-north-face-zara-extended-reality-311746/
https://sourcingjournal.com/topics/lifestyle-monitor/augmented-reality-virtual-reality-ar-vr-north-face-zara-extended-reality-311746/

Oculos que fazem mais do

Se voce se encontrarem uma terra

estrangeira, nao temal que ver - eles te entendem! ":

Cada placa de rua, menu e conversa pode ser traduzida
instantaneamente, fazendo vocé se sentir como um
morador local em qualquer lugar. Este ndo é um sonho
distante de ficgcao cientifica — € o proximo capitulo de como
interagimos com o0 mundo, e esta chegando em breve.

Preparem-se para mais novidades! Esses oculos inteligentes

também sao revolucionarios auditivos, usando conducao 6ssea para
sussurrar conselhos diretamente no seu ouvido. Além disso, com IA de
reconhecimento de emocoes, eles sentem seu humor e respondem.
Estd se sentindo triste? Seus éculos sugerem seu lugar favorito

de comida caseira nas proximidades. Animado com uma grande
apresentacao? Eles vao abrir suas anotacées e oferecer uma conversa
estimulante que aumenta sua confianca. Isso ndo € apenas tecnologia;
€& um verdadeiro companheiro que evolui e cresce com VOCE.

ass

.........
N .

Nao perca os oculos de realidade aumentada
que te apresentam o mundo! Uma invencao que
mudou a vida de muitas pessoas.
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https://www.youtube.com/shorts/Qm_QZrRzbxE
https://x.com/burkov/status/1822360074792112193
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4 ARevolucio Invisivel: [T SO0

por Tecnologia Sem Precedentes

A revolucao da |IA esta remodelando nosso cenario digital.

Nao estamos apenas atualizando de 4G para 5G; estamos
testemunhando uma revisdo completa da nossa infraestrutura.
Os satélites de orbita terrestre baixa (LEO) estado expandindo

a cobertura global da Internet, enquanto a tecnologia Radio
Access Network (xRAN) esta revolucionando as redes moveis. A
computacao de ponta esta trazendo o poder de processamento

para mais perto dos usuarios, reduzindo drasticamente a laténcia.

Os gigantes da tecnologia estdo em uma corrida acirrada de chips,
criando silicio personalizado que redefine o processamento de

|A. Embora a computacao quantica ainda esteja no horizonte,

0S avan¢os na computacao e rede tradicionais ja estao abrindo
caminho para experiéncias invisiveis.

Os oculos inteligentes crescerao +48% ao
ano ateé 2030, com cerca de 13,3 milhoes de
unidades vendidas.

Por que as empresas estao investindo em oculos inteligentes?

Os oculos inteligentes evoluiram da imaginacao para
a realidade, cativando visionarios e consumidores.
Esses dispositivos imersivos misturam os mundos
digital e fisico, transformando nossas interagoes
com a tecnologia. Para as marcas, nao € apenas
uma tendéncia — € um movimento estratégico para
moldar o futuro da interacao digital. Os beneficios,
desde aumentar a produtividade até criar novas
oportunidades e ganhar uma vantagem competitiva,
sdo um forte argumento para o investimento inicial,
posicionando as empresas como lideres de mercado.
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4 Areceita obtida com
oculos de RA aumentara

em mais de cinco vezes
entre 2023 e 2026.

Embora imaginar um mundo como o do Homem de Ferro seja
tentador, o futuro das experiéncias imersivas, computacao
invisivel e IA foca em melhorar gradualmente nossas
habilidades naturais. Trata-se de tornar a tecnologia tao
intuitiva e integrada que pareca uma extensao de nés mesmos.
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https://artilleryiq.com/reports/#forecasting

A medida que olhamos para 2025, fica claro que
estamos a beira de um renascimento tecnoldgico.
As tendéncias que exploramos — do potencial
revolucionario da computacdo quantica e do poder
transformador da robdtica a ascensdo dos humanos
sintéticos e a integracao perfeita de sistemas de IA
Agentic — pintam um quadro vivido de um futuro
emocionante. Esses avancos nao sao apenas
maravilhas técnicas; eles representam uma mudanca
em direcao a um mundo onde a tecnologia € mais
intuitiva, empatica e perfeitamente integrada em
nossas vidas diarias.

Apertemos cintos para 202>

o futuro da tecnologia chegou e e alucinante!

Com a IA se tornando uma forca invisivel, mas
onipresente, e os sistemas evoluindo para emular a
colaboracao humana, o futuro promete ndo apenas
uma inovacao sem precedentes, mas também um
cenario tecnologico mais conectado e centrado no

ser humano. Abrace o futuro com otimismo, pois
essas tendencias emergentes redefinirao nossas
iInteracoes com a tecnologia, criando oportunidades
de crescimento, criatividade e melhor qualidade de
vida. O futuro nao esta apenas chegando — ele ja
esta aqui e esta se moldando para ser extraordinario.




Sobre a Globant

Somos uma empresa nativa digital que ajuda organizacoes a se reinventarem e liberarem seu
potencial. Somos o lugar onde inovacao, design e engenharia se encontram em grande escala.

Contamos com mais de 29.900 funcionarios e estamos presentes em 30 paises, abrangendo 5
continentes, trabalhando para empresas como Google, Electronic Arts e Santander, entre outras.

Fomos reconhecidos como Lider Mundial em Servicos de IA (2023) e Lider Mundial em
Servicos de Melhoria da Experiéncia do Cliente (2020) pelo relatério IDC MarketScape.

Somos a marca de Tl que mais cresce e a quinta marca de Tl mais forte no mundo (2024), de
acordo com a Brand Finance.

Também fomos destaque em estudos de caso de negdcios em Harvard, MIT e Stanford.

Somos membros ativos da Green Software Foundation (GSF) e do Cybersecurity Tech Accord.

Contato: pr@globant.com

Inscreva-se para receber primeiro as noticias e atualizacoes da imprensa.

Para obter mais informacgoes, acesse

www.globant.com
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Isencao de responsabilidade

Este relatdorio destina-se apenas a fins informativos, com base em

informacodes disponiveis em dominio publico. Embora as informacées
Gostariamos de agradecer as seguintes PMEs por fornecidas tenham sido obtidas de fontes consideradas confiaveis,
suas contribuicdes excepcionais para este relatorio: nem a Globant nem qualquer de suas afiliadas, diretores, executivos

. ou agentes atesta sua precisao ou integridade.
Agustin Huerta, S P g

Senior Vice President of Digital Innovation da Globant. ) : L
Nenhuma representacdo ou garantia, expressa ou implicita, é feita

German Milano, em relacao a integridade, precisao, pontualidade ou adequacao de

Technical Director da Globant. todas e quaisquer informacdes e dados contidos em qualquer parte
do relatdrio. A Globant ndo sera, em caso algum, responsavel por

Juan Pablo Pizarro, quaisquer danos ou perdas diretas, indiretas, incidentais, especiais,

Software Development Specialist na Globant. conseqguenciais ou exemplares (incluindo, sem limitacao, lucros
cessantes), que possam surgir ou derivar direta ou indiretamente
Jaydeep Sheth, . ! ) . .
) do uso ou dependéncia de as informacdes contidas neste relatorio.
Subject Matter Expert na Globant. . ) . , .
Todas as informacdes contidas neste relatério estdo sujeitas a
Ritesh Menon, alteracdes pela Globant sem aviso prévio. A aprovacao prévia por
\Vi= Technology na Globant. escrito da Globant & necessaria para reimprimir ou reproduzir
este relatdrio no todo ou em parte. Todos os conteudos, textos,
imagens, dados, informacdes e outros materiais exibidos, incluindo
quaisquer marcas comerciais ou direitos autorais da Globant, sao
de propriedade da Globant ou do proprietario designado e séo
protegidos pelas leis aplicaveis.
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