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|A, leve-me para casa

" Dirigir um carro com tecnologia inteligente é como tocar uma
sinfonia harmoniosa. E vocé € o maestro, é claro. Todos nos
sabemos que dirigir um carro € algo muito pessoal. Quando
dirigimos, queremos prazer, conforto e conveniéncia para
tornar cada viagem agradavel. Hoje, seu carro é seu
assistente de confianca. Ele fornece atualizagoes
instantaneas do transito, toca sua musica favorita e ajusta o
clima com perfeicao, adaptando cada detalhe as suas
preferéncias.

E incrivel, e ficard ainda melhor porque o setor automotivo esta
~  acelerando com a IA. Nao se trata mais apenas de carros, mas

de oferecer aos motoristas uma tecnologia que proteja suas

vidas e aprimore cada viagem. Neste relatorio, analisamos
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https://www.youtube.com/watch?v=ypP0f18A_pg

Ja e um fato:

a IA se tornara o motor do mercado

1. O mercado de |A automotiva, atualmente avaliado
em US$2.3 bilhdes, devera atingir US$16.2
bilhoes até 2026, crescendo a uma CAGR de

mais de 30% durante o periodo de previsao de

2021-2026.

2. A regido da Asia-Pacifico registrou a maior taxa de
crescimento anual composta (CAGR) de 2024 a

71

2029.

Em 2024, a América do Norte tera a

participacao mais significativa no mercado de

IA automotiva.
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4. Até 2030, as compras de veiculos autonomos

serao responsaveis por aproximadamente 12 a
17% de todas as compras. Normas rigorosas de
seguranca nas estradas estao levando as
montadoras de todo o mundo a investir em
sistemas avancados de assisténcia ao motorista
(ADAS), visao computacional e tecnologias de
carros conectados.

O numero de carros conectados chegara a 400
milhoes até 2025.



https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/automotive-artificial-intelligence-market/market-size
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/automotive-artificial-intelligence-market/market-size
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/automotive-artificial-intelligence-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/automotive-artificial-intelligence-market
https://www.statista.com/topics/1918/connected-cars/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/1918/connected-cars/#topicOverview
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Producao Servicos e manutencao
Na manufatura, a IA desempenha um Quando se trata de servicos e
U -4 ° papel central, desde o design até a manutencao, a IA é a solucao definitiva.
m a m aq u I n a producao. Nao se trata apenas de criar Ela prevé as necessidades de
° ° carros, mas também de inovar manutengao e envia alertas sobre o
ﬁ n a m e nte aj u Stad a : a ferramentas e robds. Por exemplo, os desempenho do motor e da bateria
designers usam exoesqueletos vestiveis para que seu carro esteja sempre em

L4 com tecnologia de |IA para construir boas condicdes. Ela também esta
IA eSta tra nSfO rm a n d 0 veiculos mais seguros. transformando o setor de seguros ao

rastrear o comportamento do motorista

o SetO r a Uto m Ot ivo e 0 para avaliar riscos e custos. Ele também

Programas de assisténcia ao motorista pode ajudar os tecnicos de automovelis a
acessar manuais de servico, documentos

® o ~ o
tOd a a Cad e I a d e Va Io ro zéll:s;z:en;l:lhorar 0s programas de técnicos ou guias de reparo de forma

assisténcia ao motorista, a direcio rapida e facil por meio de consultas em

Quando vocé ouve falar em |A e veiculos, provavelmente pensa auténoma e as avaliacées de risco, que linguagem natural, melhorando os tempos
imediatamente em carros autdnomos, porque eles séo a face s30 de vital importancia. A IA pode até de resposta e os padroes de qualidade
mais chamativa da tecnologia. Mas ha muito mais nos mesmo monitorar os movimentos dos do servico. E como ter um mecanico
bastidores. Vamos dar uma olhada no que se trata: olhos do motorista para evitar que ele pessoal e um consultor financeiro ao

adormega. E como ter um co-motorista mesmo tempo.

gue nunca dorme e garante que cada
viagem seja segura.
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Gémeos digitais na
producao de
automoveis

A criacao e a avaliacao de um carro e de todos os seus
componentes durante a producao podem envolver custos e
prazos consideraveis. E nesse ponto que a tecnologia de
gémeos digitais realmente se destaca.

O Navigate Digital Twin € uma plataforma de IA que gera
uma réplica virtual para testar processos, produtos e
servicos. Isso permite que situacoes do mundo real sejam
exploradas em ambientes virtuais seguros e economicos.
Na producao automotiva, ela oferece uma abordagem mais
econdmica para testar veiculos ou componentes, fornece uma
visao mais profunda do desempenho no mundo real e facilita
o teste de corre¢des, modificacdes ou reparos.



https://more.globant.com/navigate-process-optimization-tool

Melhorar a jornada
do motorista

Embora os carros autbnomos possam parecer futuristas, a IA
oferece oportunidades imediatas para melhorar a experiéncia
do motorista. Usando visdo computacional, processamento de
linguagem natural e automacgao robdtica, os fabricantes estao
desenvolvendo veiculos que priorizam a seguranca e o
conforto. Por exemplo:

&= O monitoramento do motorista oferece varios servicos,
como 0 ajuste de controles e a deteccao de sonoléncia
por meio do monitoramento da posi¢ao do corpo, o que
melhora a seguranca.

&= A assisténcia ao motorista usa IA para monitorar
pontos cegos, auxiliar na dire¢cao e na frenagem e alertar
0Ss motoristas sobre perigos, melhorando a experiéncia
de dirigir.

&% A avaliacdo do motorista analisa o historico de direcdo
para prever possiveis problemas e incentiva medidas de
seguranca proativas.
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Vocé ja se perguntou
qual faz
com que dirigir parega
tao avang¢ado hoje em
dia? A resposta é a lA
generativa.

A IA generativa esta reinventando as operacoes de OEM. Ela esta
tornando-as mais eficientes, sustentaveis e inteligentes. Trata-se de
recursos cruciais de seguranca e conveniéncia: atualizacdes de trafego em
tempo real, deteccao de colisdo e frenagem automatica de emergéncia. A |1A
generativa € fundamental para esse processo. Espera-se que o mercado
global de IA generativa no setor automotivo atinja aproximadamente US$
3.146,10 milhdes até 2033, e ja esta contribuindo para essas facetas vitais

do setor:

Adapta interfaces e infotainment para garantir a seguranca dos
passageiros por meio de sistemas inovadores de vigilancia na cabine
e assistentes virtuais.

Transforma a experiéncia de compra de carros com
recomendacgoOes personalizadas e test drives virtuais. Ferramentas
como a MagnifAl podem ajudar as marcas a otimizar e aumentar sua

estratégia de teste visual usando modelagem de visao
computacional para obter a melhor experiéncia visual.

Isso agiliza o processo de fabricagao e o torna mais eficiente e
sustentavel. A geracdo de dados sintéticos para aprendizado de
maquina e analise de dados da cadeia de suprimentos melhora o
controle de qualidade e reduz os custos.

Revoluciona os processos de servico e reparo, permitindo que os
reparadores automotivos acessem rapidamente documentos
técnicos, manuais de servico ou guias de reparo por meio de
consultas em linguagem natural. Isso melhora os tempos de resposta
e a qualidade do servico, garantindo um atendimento eficiente ao
cliente. Ferramentas como o GeneXus Enterprise Al aceleram a
integracao da IA generativa, conectando empresas com LLMs de
forma monitorada e econdmica. Elas permitem a criacao de solucdes
de IA generativa preparadas para o futuro que podem ser facilmente
integradas aos sistemas corporativos.
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https://www.precedenceresearch.com/generative-ai-in-automotive-market
https://magnif.ai/

Quando falamos de experiéncias fisicas, precisamos
concentrar no hospede e no cliente, usando a anal
dados e a |A para estratégias de marketing
personalizadas e eficazes relacionadas a ger
receita” |

— Tania Salarvand,
EVP sénior da Globant, Hospitality
& Entertainment.
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Conectividade 5G: essa tecnologia permite a comunicagao instantanea com o
veiculo, resultando em atualizacdes em tempo real e em uma experiéncia
de direcdo mais agil. De acordo com a Counterpoint, de 2024 a 2030,

gquase metade de todos os carros conectados vendidos sera habilitada
para 5G.

O Ut ras Internet das Coisas (loT): conectar carros a outros veiculos, semaforos e

residéncias e melhorar a seguranca e a eficiéncia por meio do

tecnclcgias que compartilhamento de dados.
dao o pontapé

Sistemas avancados de assisténcia ao motorista (ADAS): recursos como
controle de cruzeiro adaptativo e assisténcia para manter a faixa de
rodagem aumentam a seguranca ao dirigir.

® ® ® ® P
I n ICI a I n a I nova gao Computacao em nuvem: armazena e processa dados no carro, permitindo

analises em tempo real e atualizacdes remotas de software.

Varias tecnologias sao necessarias para criar Realidade aumentada (AR): aprimora a experiéncia de dirigir com Head-Up

experiéncias perfeitas com carros conectados e Displays (HUDs) que sobrepdem diregdes de navegag¢ao no para-brisa.

construir um ecossistema completo. Aqui estao Blockchain: garante a troca de dados segura e a prova de adulteracao,
algumas das principais: criando confianga e confiabilidade.

Dados e Vehicle-to-Everything (V2X): representa todo o potencial dos
dados automotivos, incluindo dados Vehicle-to-Vehicle (V2V), Vehicle-to-
Network (V2N), Vehicle-to-Infrastructure (V2I) etc.
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https://www.counterpointresearch.com/insights/global-connected-car-sales-to-exceed-500-million-in-2024-2030/

Marcas que usam IA
no setor automotivo

Varias empresas estdo impulsionando tecnologias baseadas em IA no mundo automotivo por meio
de pesquisa e desenvolvimento, integracao de produtos ou infraestrutura e servicos essenciais.

Aqui estao alguns dos melhores exemplos:

Waymo LLC (Alphabet Inc.): Lider em
tecnologia de conducao autbnoma, criando
sistemas de |IA para navegacao segura em
carros autbnomos.

Microsoft Corporation: fornece solucoes de
|A e servicos de nuvem vitais para a |A
automotiva, com ferramentas para
gerenciamento de dados e aprendizado de
maquina do Azure.

Intel Corporation: fornece hardware e
software para integrar a |A em carros,
potencializando fungdes como detecgao de
objetos e tomada de decisdes em veiculos
autdonomos.

DiDi Chuxing Technology Co.: investe em
|A para um transporte mais seguro,
usando algoritmos para otimizar rotas e
melhorar os servigcos de carona.

BMW AG: integra a |A para fornecer
assisténcia avancada ao motorista,
direcdo autdbnoma e experiéncias
personalizadas, com recursos como
estacionamento automatizado e controle
de cruzeiro adaptativo.

Tesla: conhecida por seus carros elétricos
e recursos de direcao inteligente com I|A,
como o Autopilot e o Full Self-Driving.

NVIDIA: Esta fornece tecnologia de IA para
carros autbnomos, usando GPUs e chips
para gerenciar a percepgao, o
planejamento e o controle.

Baidu: empresa chinesa lider em
tecnologia que desenvolve |IA para direcao

autonoma com plataformas como Apollo e \
Baidu Brain.

Mobileye (Intel): Especializada em
sistemas de seguranca veicular baseados
em IA, como solucdes para evitar colisdes
e assisténcia para manter a faixa de
rodagem.
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Quando falamos em integracao perfeita da tecnologia, os tomadores de
decisao se certificam de que tudo funcione de forma suave, confiavel e
eficiente para otimizar o desempenho do carro. Personalizar e adaptar as
experiéncias é fundamental porque aumenta a satisfacaoe o
envolvimento do cliente, o que gera fidelidade e fortalece a marca. O
principal objetivo dessas experiéncias conectadas € aumentar a receita por
meio de estrategias e tecnologias que aumentam o valor do cliente e
fortalecem os resultados comerciais”

— Marina Saint-Lary,
Diretora administrativa da Globant.
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r' Como é uma experiéncia conectada
com |A no mundo automotivo?

As empresas estao ampliando os limites por meio de uma combinacao de desenvolvimento de tecnologia inovadora,
parcerias estratégicas e abordagens centradas no cliente. Por exemplo, os veiculos da Tesla oferecem uma experiéncia
conectada imersiva com atualizacdes de software over-the-air, sistemas avancados de assisténcia ao motorista (ADAS),
como o Autopilot, e uma grande interface de tela sensivel ao toque para navegacao, midia e controles do veiculo.

A plataforma ConnectedDrive da
BMW integra varios servicos
conectados em seus veiculos, como
informacdes de transito em tempo
real, monitoramento remoto e controle
do veiculo por meio de aplicativos de
smartphone e funcdes personalizadas
de infoentretenimento no carro.

A Mercedes-Benz oferece o
aplicativo Mercedes Me Connect,
que permite que os motoristas
acessem remotamente o status do
veiculo, travem/destravem as portas,
encontrem o carro e agendem
servigos pelo smartphone. Ele
tambéem inclui recursos como Wi-Fi no
carro e assistentes virtuais ativados
por voz.

-

O sistema Sensus Connect da Volvo
oferece uma experiéncia conectada
completa, com informacdes de transito
em tempo real, partida remota e
controle climatico por meio de um
aplicativo para smartphone, aplicativos
no carro para streaming de musica e
navegacao e servigcos Volvo On Call
para assisténcia de emergéncia e
rastreamento do veiculo.
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Desafios para os OEMs na integrag¢ao da IA

Complexidade dos dados (DC): os OEMs enfrentam dados
inconsistentes e configuragdes de Tl complexas, o que impede a
integrac3o da IA. E fundamental ter um entendimento completo das
complexidades dos dados, da confidencialidade e da
regulamentacao.

Conformidade regulatdria (RC): o setor automotivo enfrenta
regulamentos rigorosos de privacidade de dados, semelhantes ao
GDPR e ao CPRA no setor de saude. Os OEMs devem navegar
hesse cenario juridico para evitar penalidades pesadas.

Desenvolvimento de parcerias (PD): a colaboragdo com gigantes da
tecnologia, como a aliangca da BMW com a Microsoft, € crucial para a
inovacao. Ela acelera a fabricacao inteligente e impulsiona o
progresso.

Experiéncia do cliente (CE): a evolucdo das expectativas dos
clientes exige interacdes digitais perfeitas durante a compra de um
carro. Os OEMs devem reimaginar os pontos de contato para
atender a essas hecessidades em constante mudanca.

Redefinicao do processo de vendas (SPR): a distincdo entre a
compra de carros on-line e off-line esta se apagando. Os OEMs
devem integrar plataformas digitais com concessionarias fisicas
para obter uma abordagem de vendas unificada.

Integracao de elementos de jogos (Gl): a incorporacao de
tecnologia de jogos em sistemas automotivos aprimora a
experiéncia do usuario, mas sua integracao nao deve
comprometer a seguranca.

Otimizacao da eficiéncia (EO): a maximizacao da conectividade é
vital para melhorar o desempenho do veiculo e reduzir o impacto
ambiental. Os OEMs estao se concentrando na otimizacao do
consumo de combustivel e no fornecimento de atualizagées em
tempo real.

Equilibrio entre entretenimento e produtividade (EPB): os veiculos
estao se tornando centros de entretenimento e produtividade. Os
OEMs devem oferecer Wi-Fi e servicos de streaming ho carro e,
ao mesmo tempo, garantir que os passageiros se concentrem na
seguranca nas estradas.

Globant)



O Papel da

O setor automotivo esta aguardando
ansiosamente a integracao da IA para melhorar a
conveniéncia, a seguranca e a acessibilidade do
consumidor.

Essa evolucao transformara a mobilidade, os
modelos de hegocios e as operacoes para criar a
melhor experiéncia automotiva conectada da
categoria, promovendo a fidelidade do cliente e
impulsionando o sucesso dos hegocios ha era
digital.

A parceria com o Automotive Studio da Globant
enriquece essa jornada, aproveitando suas
ferramentas e experiéncia em |A para otimizar as
cadeias de suprimentos, otimizar os processos de
producao e criar experiéncias digitais imersivas.

De solucdes moveis de envolvimento do cliente a
sistemas de infoentretenimento no veiculo,
desbloqueamos novos fluxos de receita e
fornecemos experiéncias inovadoras que
redefinem os padroes do setor.

Nossas solucdes de infotainment para veiculos também elevam a experiéncia no carro,
aprimorando o entretenimento, a educacao e a conectividade. Oferecemos solucoes
inovadoras que definem novos padrdes do setor e criam experiéncias excepcionais para os
clientes. Pronto para acelerar a inovagao conosco?
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https://www.globant.com/pt-br/studio/automotive
https://www.globant.com/our-services/globant-x

Sobre a

e Globant

Somos uma empresa nativa digital que ajuda organizagdes a se reinventarem e
liberarem seu potencial. Somos o lugar onde inovacao, design e engenharia se
encontram em grande escala.

Contamos com mais de 29.100 funcionarios e estamos presentes em 33 paises,
| abrangendo 5 continentes, trabalhando para empresas como Google, Electronic Arts
B e Santander, entre outras.

Fomos reconhecidos como Lider Mundial em Servigos de |A (2023) e Lider Mundial em
Servicos de Melhoria da Experiéncia do Cliente (2020) pelo relatério IDC MarketScape.

Somos a marca de Tl que mais cresce e a quinta marca de Tl mais forte no mundo (2024),
de acordo com a Brand Finance.

Também fomos destaque em estudos de caso de negdcios em Harvard, MIT e Stanford.

Somos membros ativos da Green Software Foundation (GSF) e do Cybersecurity Tech Accord.

NS Contacto: pr@globant.com
s | g LA Inscreva-se para receber primeiro as noticias e atualizagdes da imprensa.

ag Para obter mais informacdes, acesse
i WA www.globant.com
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https://www.globant.com/pt-br
https://more.globant.com/news-room-form?utm_source=prg&utm_medium=organic&utm_campaig%5b%E2%80%A6%5dl_org_trf_nap_19042021_ao1210_subscribe-form-for-journalists






