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O deliclioso mundo das &

‘experiéncias
invisiveis
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. Introducao

No mundo de hoje, nossos olhos estao perpetuamente fixos nas telas -
smartphones, computadores e televisores pavimentam os caminhos para
nossos compromissos digitais. Essa conexao constante levou a novas
maneiras de interagir com a tecnologia.

Alguns desses métodos nos levam ainda mais fundo em ambientes baseados
em telas, oferecendo experiéncias imersivas. Outros, no entanto, nos livram de
olhar para as telas, permitindo que possamos interagir com a tecnologia de
maneira discreta e perfeita, o que pode ser descrito como “Experiéncias
Invisiveis”, eliminando os limites entre os mundos digital e fisico.
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Em uma era em que as realidades
digital e fisica se fundem

estamos caminhando para um futuro
m que podemos comandar o mundo
gital apenas com N0Ossos

Agustin Huerta ; & ‘- ,pensamentos, tranﬂorman.do.a?oe.s
SVP Digital Innovation St ;;“,egd‘:ecrnas em experiencias invisiveis e
da Globant - .pohtihu\a§-,_ - .
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O que sao
experiencias
Invisiveis?

As experiéncias invisiveis sao interacoes
perfeitas e sem atritos com a tecnologia que
antecipa sem esforco o que os usuarios
precisam, fornecendo assisténcia relevante
diretamente.

Essas experiéncias enfatizam a conveniéncia, a personalizagao € a
minimizacao da interacao explicita com o usuario. Elas permitem que
POSSamMos permanecer conectados sem a necessidade de estarmos
ligados a dispositivos, incorporando a esséncia de estar “conectado, mas
desconectado”. Essa mudanca em dire¢ao a IA centrada no ser humano
prioriza a comunicacao intuitiva e natural entre humanos e maquinas,
garantindo que a tecnologia nos atenda sem exigir atencdo constante.

As experiencias imersivas e
invistveis formam um continuum,

preenchendo a lacuna entre as interacdes digitais aparentes
e aquelas que desaparecem no pano de fundo de nossas
vidas. Juntas, elas criam um espectro de envolvimento que
nos permite escolher o grau de profundidade com que
mergulhamos no digital ou o grau de facilidade com que ele
se mistura ao nosso mundo fisico.
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Tecnologias
facilitadoras

A IA desempenha um papel fundamental nesse cenario, tornando
experiéncias sofisticadas e personalizadas acessiveis a um publico
mais amplo devido a uma série de novos recursos que entendem
nossas necessidades e se conectam com “atuadores” que garantem
que essas solicitacdes acontecam.

Elementos vestiveis e portateis sao outro aspecto fundamental da
criacao de experiéncias invisiveis; a tecnologia agora antecipa nossas
necessidades e se move conosco, adaptando-se as mudancas em
Nnossos ambientes e rotinas. Essa evolugao em dire¢gao a uma
tecnologia mais adaptavel e antecipatoria marca um salto significativo
na forma como interagimos com o mundo digital, tornando nosso
envolvimento com a tecnologia mais facil e enriquecedor.
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Um G%lnde M0d€ZO de Criados com base em grandes quantidades de dados de
Linguagem (LLM) é UM texto, esses modelos aprendem com padrdes nos dados para

compreender a estrutura, a semantica e o contexto do idioma.

SZSt@Md de ZntellgénCZd Eles podem realizar tarefas baseadas em texto, como

responder a perguntas, escrever em varios estilos, traduzir

aTtZﬁCZCZl pTOjetéldO para idiomas e muito mais por meio de treinamento. Esses modelos

tém como objetivo imitar a compreensao e a geragao de

entenderf gerar € Zntenlglr linguagem semelhantes as humanas, tornando as interacdes
cCom a lznguagem humana com os computadores mais naturais e intuitivas.



Globant) o

Os LAMs se destacam na |A por seus

As experiencias desacamna hporsevs
. . . recursos multifacetados, pois podem evoluir
1NOISTOELS USAIN a partir dos LLMs, tornando-se “agentes”

capazes de executar tarefas de forma
L L M S e M Od e I OS aimutél?orna, combinando a proficiéncia

linguistica dos LLMs com a tomada de

decisOes gue imitam acoes humanas e

de AQaO Am pla iInteracoes de aplicativos sem a necessidade

de comandos de texto por meio de
(LAM S) programacao neuro-simboalica.




Elas sao altamente
capacitadas para
compreender objetivos
humanos complexos

expressos em linguagem cotidiana e podem transformar essas
intencdes em etapas acionaveis, fornecendo respostas em tempo real.
As LAMs também sao habeis em interagir de forma inteligente com as

pessoas, adaptar-se a circunstancias variaveis e comunicar-se com
outras LAMs. Além disso, elas se envolvem com o mundo por meio da
integragao com sistemas externos, elevando a IA generativa de uma
ferramenta passiva para um colaborador ativo na realizagao de tarefas.

Uma LAM apresenta uma nova categoria de dados adaptados as
preferéncias e aos comportamentos individuais, tornando-os mais
facilmente interpretaveis pelos sistemas de |A. Diferentemente das
interacoes exigidas pelos LLMs, que geralmente precisam de
comandos ou entradas diretas, as LAMs facilitam operagoes mais
intuitivas e nos bastidores. Elas aprimoram as experiéncias invisiveis,
integrando perfeitamente a tecnologia ao nosso cotidiano.
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Amy Webb, CEO do Future Today Institute, explicou em
seu Relatorio de Tendéncias Techolagicas de 2024 que

“orandes modelos de linguagem
preveem o que dizer em seguida,
grandes modelos de acao
preveem o que fazer em seguida’

O modelo precisa de dados baseados em agdes para
prever a proxima etapa para que as experiéncias invisiveis
se tornem uma parte ininterrupta de nossa vida cotidiana.


https://medium.com/version-1/the-rise-of-large-action-models-lams-how-ai-can-understand-and-execute-human-intentions-f59c8e78bc09
https://futuretodayinstitute.com/wp-content/uploads/2024/03/TR2024_Full-Report_FINAL_LINKED.pdf
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A experiéncia do usuario com tecnologias invisiveis se
concentra na sutileza e na intuicao, em vez de no
envolvimento evidente.

Essas experiéncias invisiveis sao onipresentes em nosso dia a dia,
oferecendo uma camada de assisténcia que esta sempre disponivel, mas
quase imperceptivel. Essa tecnhologia opera com uma abordagem de IA em
primeiro lugar, priorizando a inteligéncia artificial para entender e antecipar
as necessidades do usuario, tornando os dispositivos ferramentas e

parceiros proativos em nossas atividades diarias.
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*How can | get to

the main square?
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A tecnologia vestivel

é um excelente exemplo dessa

iIntegracao perfeita, fornecendo
informacoes vitais e assisténcia ao
usuario de forma discreta.

L . ¥
U i
-------------
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De rastreadores de condicionamento fisico que monitoram as -
métricas de saude sem interromper o dia a oculos inteligentes -
que exibem notificagcdes na periferia da sua visao, os vestiveis
resumem a experiéncia invisivel.



https://stayrelevant.globant.com/en/technology/metaverse/resurrection-smart-glasses/
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Os dispositivos
controlados por voz e a
navegacao por gestos

aprimoram ainda mais isso, levando os
usuarios a interagir com a tecnologia
por meio de modos de comunicacao
naturais e centrados no ser humano.

Essa evolucao em direcao a trocas mais humanas
significa uma mudanc¢a na forma como vemos

Falar um comando ou simplesmente gesticular no ar pode nhossos gadgets—nao como objetos inanimados,
provocar varias agdes em nossos dispositivos, desde tocar mas como entidades inteligentes capazes de

musica até definir lembretes sem pressionar um botdo ou \ :
: - . entender e responder as nossas necessidades de
olhar para uma tela. As respostas dessas interacoes sao .
maneira natural e sem esforco.

igualmente naturais, com dispositivos orientados por IA
fornecendo feedback conversacional e intuitivo.



Experiencias
invisiveis

e =,

hoje

Os dispositivos atuais, tangiveis e presentes
em nosso mundo fisico, visam aprimorar
nossas atividades diarias sem interrompé-las.

As experiéncias invisiveis estao ganhando vida
em produtos como assistentes de voz, Rabbit,
Humane e Open Interpreter’'s 01, em que a
énfase esta no usuario e nao no dispositivo.

Esses produtos possibilitam uma interacao perfeita com a
tecnologia, permitindo que os usuarios permane¢am envolvidos
com o ambiente por meio de quase todos os sentidos, o que é
obtido por meio de uma interacao discreta, em que os dispositivos
sao controlados principalmente por comandos de voz. Essa
abordagem libera a visao e o tato do usuario, permitindo uma
interacao mais natural com o mundo ao seu redor. Os designers
desses produtos geralmente descrevem essa experiéncia como
“conectada, mas desconectada’, destacando a combinacgao de
conectividade e liberdade que eles proporcionam, distinguindo os
dispositivos a medida que se afastam da interacao tradicional
baseada em tela.

Globant)
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https://www.rabbit.tech/
https://humane.com/
https://www.openinterpreter.com/
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O pino de IA da Humane

Revelado em meados de novembro de
2023, representa um novo modelo de
como 0s humanos interagem com a

tec@gia e vice-versa.

O dispositivo, alimentado por IA, € um assistente vestivel que
se integra a vida humana e tem o poder de substituir os
dispositivos moveis tradicionais.

Usado como um broche de lapela, o dispositivo opera com
comandos de voz e gestos manuais, incluindo uma interface
SR de usuario que se projeta em sua méo. Ele pode sintetizar
iz o dados, gravar videos, enviar mensagens de texto e traduzir
R conversas em tempo real, enfatizando a tecnologia invisivel
=8 que permite que os usuarios interajam perfeitamente com seu
St o ambiente sem o obstaculo de uma tela, introduzindo uma
abordagem inovadora ao usar a mao do usuario como uma
superficie de proje¢cao quando necessario.
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O coelho Ry

Um dispositivo de comunicacao que permite acessar todos
os seus aplicativos e assinaturas em um so lugar com
comandos de voz, em vez de entrar em aplicativos
individuais para fazer as coisas.

Ele permite a comunicacao rapida com um simples
pressionar de botao e é independente da tela. Da mesma
forma, o Open Interpreter 01 oferece comunicacao perfeita
com seu computador, tudo compactado em um dispositivo
que cabe na palma da sua mao.




Neuralink

Um projeto liderado por Elon Musk € um excelente exemplo
de uma experiéncia invisivel, que esta investigando o uso de
BCls. Embora esse seja um tipo invasivo de BCI, pois requer
cirurgia, ele usa IA para permitir que os usuarios controlem

diretamente os dispositivos digitais com seus pensamentos,
interpretando as ondas cerebrais. Embora essas interfaces
sejam usadas principalmente para interacdes inovadoras com
smartphones e computadores atualmente, elas sugerem um
futuro em que simplesmente pensar em um destino poderia
chamar automaticamente uma carona do Uber, eliminando a
necessidade de qualquer agao fisica por parte do usuario.

Globant) -



https://neuralink.com/
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AS e,X‘ﬁe ﬂé nc Z.CZS Z.nUZ.S Z/Tje Z.S Ha dois tipos diferentes de BCls: invasivas € nao

iInvasivas. Um exemplo de dispositivo de BCI nao

que eStaO Send() ConStrL"daS invasivo é uma faixa de EEG. Uma faixa de EEG é

um dispositivo vestivel gue mede com seguranca

com interfaces Cerebr()— a atividade cerebral e as sensacdes & medida que

elas ocorrem. Ela tem sensores na cabeca que

COmPUtadOr (BCIS) permlt ' captam os sinais elétricos do cérebro € 0s enviam

a um computador para estudo. O usuario deve se

gue uma pessoa controle um SHEEREIETER T

enguanto o dispositivo registra a frequéncia

‘ relacionada. Essa frequéncia pode instruir os
dispositivo externo usan D = acionada. Essa f ]
| | algoritmos de inteligéncia artificial a vincular

S|na|S Cel‘ebl‘aIS w pensamentos especificos a acdes especificas.

: _l‘!ﬁ"'"


https://medium.com/globant/will-the-power-of-thoughts-fuel-the-era-of-spatial-computing-3ca30f57dca7

Desafios a serem
superados

A medida que nos aprofundamos na era das experiéncias
invisiveis, fica evidente que as telas nao dominarao o futuro
da tecnologia. Em vez disso, havera uma relagdo harmoniosa
entre os seres humanos e a IA, em que a tecnologia sera mais
intuitiva, personalizada e discreta, misturando-se ao tecido de
nossas vidas diarias. O cenario das experiéncias invisiveis
esta apenas comecando a tomar forma, e nem todos o0s
dispositivos ou tecnologias emergentes causarao um impacto
duradouro. Entretanto, aqueles que se integram sem esforgo
em nossas vidas e se conectam com outros dispositivos
provavelmente definirdo nosso futuro tecnoldgico.

As experiéncias invisiveis, ao mesmo tempo em que
revolucionam a intera¢cdo do usuario com a tecnologia, trazem
um conjunto de possiveis desafios que merecem ser
seriamente considerados. O impacto ambiental da
implantacdo e manutencgao das vastas infraestruturas
necessarias para dar suporte as experiéncias invisiveis deve
ser considerado. Para tornar as experiéncias invisiveis viaveis,
precisaremos de tecnologias de suporte mais eficientes e
mais rapidas, como a computacao quantica. A medida que a
demanda por capacidade de computacao aumentar, também
precisaremos de fontes de energia mais limpas para alimentar
nossos data centers, incluindo energia renovavel e nuclear.



https://stayrelevant.globant.com/en/technology/data-ai/sustainability-data-centers-nuclear-power-research-tech-policy/
https://stayrelevant.globant.com/en/technology/data-ai/sustainability-data-centers-nuclear-power-research-tech-policy/

O gerenciamento da privacidade e os
principios éticos sao vitais, principalmente
no que diz respeito a coleta, utilizacao e
protecao de informacoes pessoais por parte
dessas tecnologias.

Por fim, o impulso em direcédo a tecnologia continua e onipresente corre o
risco de reduzir a tecnodiversidade - a variedade de solucdes tecnologicas
disponiveis para atender a diferentes necessidades e preferéncias. Um
cenario dominado por poucas e poderosas plataformas poderia sufocar a
inovacao e limitar as escolhas dos usuarios, prendendo-0s em ecossistemas
que priorizam a conveniéncia em detrimento da diversidade e da resiliéncia.

Esses desafios destacam a necessidade de uma abordagem equilibrada,
garantindo que os beneficios da implantacdo de experiéncias invisiveis hao

sejam obtidos as custas de elementos essenciais, como 0s mencionados acima.
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Ritesh Menon

VP of Technology da
Globant.

66

“Na construcao dessas
experiéncias invisiveis,

a demanda computacional aumentara
exponencialmente, veremos o rapido
desenvolvimento de silicio personalizado e
contaremos potencialmente com a
computacao quantica para uma computacao
mais rapida e eficiente. Acredito que os
rapidos avanc¢os na computacao quantica e
na fotbnica de silicio serdo um grande
facilitador para que essas experiéncias
invisiveis se tornem realidade.”

Globant)




Immersive

Ambient

Anticipatory

Invisible

O que vem
a seqguir

Experiéncias de antecipacao

As experiéncias invisiveis, como todas as formas de tecnologia,

estao em um ritmo acelerado de evolucao. Atualmente, vemos
muitas tecnologias que exigem que o usuario inicie a interagao.
No entanto, a tendéncia esta se movendo rapidamente para o
que chamamos de experiéncias antecipatorias. Essas
experiéncias, alimentadas pela mais recente IA e por extensos
dados de usuarios, sao projetadas para serem invisiveis e
preditivas, com o objetivo de atender as necessidades de um
usuario antes que elas sejam explicitamente expressas.

Essa mudanca € evidente em varios setores, desde bancos e
entrega de alimentos até saude e companhias aéreas, onde o
design de produtos e servicos é cada vez mais proativo,
reduzindo a necessidade de a¢ao do usuario.



No relatorio da Forrester, Future Digital Experiences: Invisible and
Immersive (Invisiveis e Imersivas), eles explicam que o futuro das
experiéncias antecipatérias minimizara a necessidade de acao do cliente:
“Para criar experiéncias invisiveis, as marcas usarao o contexto e a
tecnologia para oferecer mais conveniéncia aos consumidores. As
empresas passarao por estagios nos quais: removem etapas - ou
redesenham totalmente as experiéncias.”

Imagine seu dispositivo de IA vestivel
ou smartwatch conectado ao seu ar-

condicionado inteligente, permitindo
que eles reconhecam suas
preferencias.

Entao, imagine que vocé saiu para correr. Antes de voltar para casa, o ar-
condicionado pode prever suas necessidades com base em dados de
temperatura corporal em tempo real, ajustando a temperatura do
ambiente de acordo com suas necessidades de conforto e resfriamento.

Globant) -

A jornada das experiéncias que comeg¢am com a entrada direta do
usuario para aquelas que sao proativas, assistivas e agentivas prepara
0 cenario para experiéncias antecipatorias. A medida que a tecnologia
se torna mais habil em prever as necessidades com base em dados ricos
e |A sofisticada, iniciar uma interacao com a tecnologia pode em breve se
tornar uma excegao.



https://www.forrester.com/report/future-digital-experiences-invisible-and-immersive/RES178886
https://www.forrester.com/report/future-digital-experiences-invisible-and-immersive/RES178886

Experiencias
ambientais

A medida que as tecnologias invisiveis e
imersivas ganham popularidade, prevemos um
futuro em que as interacdes digitais vao mesclar
sem esforco esses dois conceitos no que
chamamos de experiéncias ambientais. Embora
nao seja uma ideia nova, a computacao ambiente
evoluiu significativamente nos ultimos tempos,
tornando-se mais transformadora do que nunca.

Globant) »




Rick Osterloh, do Google, destacou essa mudanca em um evento

importante em 2019, apresentando uma visao em que
dispositivos, servicos e IA colaboram suavemente para
oferecer ajuda a qualquer hora e em qualquer lugar, ficando em
segundo plano quando nao sao necessarios. Esse conceito de
computacao ambiente cresceu, especialmente com a integracao
da A, levando a ideia mais refinada de experiéncias ambientais.

As experiéncias ambientais vislumbram um futuro em que a
tecnologia esteja tao perfeitamente integrada a nossa vida
cotidiana e tao sintonizada com nossas necessidades que se
torne uma presenca imperceptivel, porém essencial. O objetivo
é atingir esses objetivos de forma perfeita para que a tecnologia
pareca uma parte natural de nosso ambiente.

‘ Globant) 2=



https://www.theverge.com/23065820/google-io-ambient-computing-pixel-android-phones-watches-software
https://www.theverge.com/23065820/google-io-ambient-computing-pixel-android-phones-watches-software
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Conclusao

Ao distinguir entre experiéncias imersivas e invisiveis, a diferen¢ga fundamental esta em como nos
envolvemos com essas realidades. As experiéncias imersivas envolvem o envolvimento com realidades

virtuais por meio de interfaces, enquanto as experiéncias invisiveis mesclam a tecnologia com nosso -
mundo fisico de uma forma que ndo exige uma interface visivel ou interacao direta. ®

O objetivo final das experiéncias invisiveis é inserir a tecnologia de forma tao perfeita em nossas rotinas
diarias que ela oferec¢a solugoes de forma proativa sem que estejamos conscientemente cientes de uma
necessidade. A medida que avangamos, cresce o potencial para que a tecnologia se torne uma parte & L
silenciosa, porém integral, de nossas vidas, vislumbrando um futuro em que a tecnologia se torne um pano :
de fundo, permitindo que as experiéncias humanas florescam. ‘" SR A, K



Sobre a Globant

Na Globant, criamos os produtos nativos digitais que as pessoas adoram. Preenchemos a
lacuna entre negdcios e consumidores por meio da tecnologia e da criatividade,
aproveitando nossa experiéncia como poténcia em IA. Ousamos transformar digitalmente as
organizagoes e nos esforcamos para encantar seus clientes

« Contamos com mais de 28,9 mil funcionarios e estamos presentes em 33 paises, abrangendo 5
continentes, trabalhando para empresas como Google, Electronic Arts e Santander, entre outras.

« Fomos reconhecidos como Lider Mundial em Servigos de IA (2023) e Lider Mundial em
Servicos de Melhoria da Experiéncia do Cliente (2020) pelo relatério IDC MarketScape.

« Somos a marca de Tl que mais cresce e a quinta marca de Tl mais forte no
mundo (2024), de acordo com a Brand Finance.

. Também fomos destaque em estudos de caso de negoécios em Harvard, MIT e Stanford.

« Somos membros ativos da Green Software Foundation (GSF) e do
Cybersecurity Tech Accord.

Para obter mais informacgodes, acesse -

www.globant.com !

Isencao de responsabilidade

Este relatdrio destina-se apenas a fins informativos, com base em informagdes disponiveis em dominio publico. Embora as informagdes fornecidas tenham
sido obtidas de fontes consideradas confiaveis, nem a Globant nem qualquer de suas afiliadas, diretores, executivos ou agentes atesta sua precisdo ou
integridade. Nenhuma representagao ou garantia, expressa ou implicita, é feita em relacédo a integridade, precisédo, pontualidade ou adequagéao de todas e
quaisquer informagdes e dados contidos em qualquer parte do relatorio. A Globant ndo sera, em caso algum, responsavel por quaisquer danos ou perdas
diretas, indiretas, incidentais, especiais, consequenciais ou exemplares (incluindo, sem limitagao, lucros cessantes), que possam surgir ou derivar direta ou
indiretamente do uso ou dependéncia de as informacdes contidas neste relatdrio. Todas as informagdes contidas neste relatério estdo sujeitas a alteragdes
pela Globant sem aviso prévio. A aprovagao prévia por escrito da Globant é necessaria para reimprimir ou reproduzir este relatorio no todo ou em parte.
Todos os conteudos, textos, imagens, dados, informagdes e outros materiais exibidos, incluindo quaisquer marcas comerciais ou direitos autorais da

Globant, sédo de propriedade da Globant ou do proprietario designado e sédo protegidos pelas leis aplicaveis.
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