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I N T E L I E N I A ARTI F I I AL La ventana de oportunidades de la |A se abre para
® grandes y pequeias empresas.

»y »y
M P T A I N AN TI A La computacién cuantica salta de las paginas de la
® ciencia ficcion y despierta el interés de la industria.

y 4
Robots versatiles abren el camino a
® nuevas aplicaciones.

H AI N Las aplicaciones industriales de Blockchain estan en
® marcha, pero su adopcién masiva se retrasa.

Aunqgue el interés por la inversiéon disminuye, el interés por las
@  experiencias inmersivas en 3D continda siendo fuerte.
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Introduccio

La tecnologia sigue siendo la fuerza impulsora detras de
un mundo que cambia rapidamente. Esto es evidente a
nivel empresarial y, mas importante adn, a nivel humano.
En esta época del aio, las predicciones llamativas a
menudo acaparan la atencioén, lo que hace que sea facil
distraerse de lo que realmente importa: usar la tecnologia
para mejorar una amplia gama de capacidades.

Dicho de manera mas simple, usar la tecnologia para mejorar tu negocio. O
mejorar las experiencias del cliente. O mejorar las experiencias del empleado.
Abogando por una mejor experiencia humana.

Un compromiso fundamental con la autenticidad y la legitimidad debe ser el
nucleo de toda empresa tecnoldgica. Al presentar el informe de tendencias de
este afio, nos mantenemos firmemente arraigados en nuestra identidad: una
empresa de tecnologia que ha perfeccionado su experticia a lo largo de los anos,
abogando firmemente por soluciones impulsadas por la tecnologia, como la |A,
adaptadas a nuestros clientes.

~
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Seguimos dedicados a lo que mejor
hacemos: ofrecer innovaciones genuinas e
impactantes que surjan de quiénes somos y
del profundo conocimiento que aportamos.

Sin una bola de cristal para citar las tendencias, a veces
acertamos y otras nos equivocamos. Si bien algunas
predicciones se cumplen y se discuten con frecuencia,
otras tecnologias progresan de manera constante a pesar

de quedar en un segundo plano en las conversaciones.

Entonces, éque nos
deparara el 20242

Los lideres de opinién de Globant aportan sus predicciones
para los préoximos 12 meses y mas alla. Esperamos que
estas predicciones brinden conocimientos e ideas para
construir las bases del éxito a largo plazo... y te ayuden a
mejorar la forma en que presentas tu negocio al mundo.
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T .f.f * Inteligencia artificial

La IA generatiV va abre un
anico de oportunic ades para
presas de todos los tamanos.

ar
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El espacio de la inteligencia artificial ha venido cobrando importancia
por casi una década, pero el lanzamiento de ChatGPT de OpenAl
desencadend una explosion de interés publico, dando relevancia a
importantes inversiones en la tecnologia durante los ultimos cinco afios.

En 2024, el enfoque del ano
pasado en la investigacion y la
Innovacion continuara a medida
gue organizaciones de todos los
tamanos definan dénde y cémo
utilizar esta tecnologia para
beneficiar mejor a sus usuarios.
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Mas alld de 2024, la |IA influird en nuestra forma de trabajar y vivir méas de lo que

imaginamos, y las organizaciones comenzaran a ver la rentabilidad de sus esfuerzos
al integrar esta tecnologia.
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Experiencias de
|A Integradas.

En 2023, las grandes empresas comenzaron a centrarse en
el uso de la |A para optimizar los costos y la eficiencia. Sin
embargo, la oportunidad de utilizar la |A para llevar a otro
nivel la experiencia del cliente en organizaciones de todo
tipo esta en gran medida sin explorar.

En 2024, las organizaciones que han

invertido en |A en 2023 se centraran en
diferenciar su experiencia del cliente.
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Veremos grandes avances en el uso de

la |A generativa en la experiencia del
cliente, pero a medida que esto aumente,
los clientes seran menos conscientes de

: que estan interactuando con la IA. Hemos
N | visto que esto sucede en otras formas de

'IiIIllllllll"\
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Bptt SRRl isnnitiie |A; esta tan integrada en cada producto

digital que la gente ni siquiera sabe que
la ha estado usando durante los Ultimos
Nicolas Avila cinco o diez afos.

Globant’s Chief Technology
Officer en Globant
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Como parte de la mejora de la experiencia que se
avecina, creemos que las organizaciones que aporten
un enfoque centrado en el disefio ganaran en Ultima
instancia.

Al visualizar la magnitud del cambio que tendra lugar
en el espacio de la inteligencia artificial, pensamos
en la vision de Steve Jobs cuando buscd poner una
computadora personal en manos de cada individuo.
Reconocié que para lograrlo, tenia que hacer que

los dispositivos fueran cada vez mas faciles de

usar. El mismo concepto tendra que aplicarse a

las soluciones de inteligencia artificial, y el disefio
desempefara un papel significativo, como lo

establece nuestra prediccion para 2023, la cual afirma

que comenzariamos a descubrir la IA integrada en
nuestra vida cotidiana.

Como vimos en el reciente anuncio
X en PromptIDE, el umbral de fluidez
y capacidad en estas tecnologias

se reducira, las herramientas seran

mas capaces, haciéndolas mas
accesibles para todos.

Isa Goksu

Chief Technology Officer para el
Reino Unido en Globant
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https://reports.globant.com/en/trends/tech-trends-report-2023/?utm_source=Trends+report+&utm_medium=Report&utm_campaign=Trends+2024
https://reports.globant.com/en/trends/tech-trends-report-2023/?utm_source=Trends+report+&utm_medium=Report&utm_campaign=Trends+2024

Cuando accedes a un sitio web

ahora mismo en tu teléfono y no esta
optimizado para dispositivos moviles,
decides si quieres hacer negocios con
ellos. Creo que dentro de cinco anos
estaremos en la misma situacién con
respecto a la |IA. Los clientes cuestionaran
la legitimidad de las empresas si estas no
mejoran sus operaciones y experiencia
con herramientas integradas de |A.

Carolina Dolan Chandler
Chief Digital Officer en Globant
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Cuatro temas clave definiran cémo las empresas avanzan con
la inteligencia artificial para obtener una ventaja competitiva:

Los productos de IA habilitados para la accién En 2024, creemos que habra

ayudaran a los humanos a pensar y actuar, ayudando . .

a personas de todos los origenes a mejorar la forma soluciones innovadoras de la IA

en que realizan sus tareas. En el contexto de las habilitada para la accic’)n, con

principales herramientas de IA generativa como BARD potenciales pioneros en las industrias
de Google y ChatGPT de OpenAl, la tecnologia puede i L.

“generar” pero no “actuar”. La inteligencia artificial debe de hotelerla, entretenimiento Y

resolver problemas a lo largo de todo el recorrido del comercio minorista.

cliente para lograr una integracion y utilidad totales. La
|A del futuro serd capaz de tomar accién. Utilizaré sus

capacidades disponibles para lograr un objetivo amplio
y de alto nivel.



Ademas, las organizaciones seguiran aprovechando

la préxima generacién de trabajo. Chatspot basado

en Hubspot, Grammarly, Midjourney Al y OtterAl son

solo algunas (entre miles) de soluciones de inteligencia
artificial que ofrecen a una amplia gama de industrias una

oportunidad para optimizar su trabajo, llegar a sus clientes
de manera mas eficiente, crear imagenes impactantes y
tener un anotador virtual mediante suscripcién sin costos
anticipados. Si bien ninguna de estas herramientas puede
reemplazar a un ser humano, aumentan significativamente la
capacidad de un empleado, permitiéndole dedicar tiempo a
tareas que agregan valor estratégico.

En 2024, con el desarrollo de
Innumerables herramientas de

|A accesibles, las organizaciones
Inteligentes adoptaran la IA como
nunca antes para mejorar los
resultados y gestionar los recursos.
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https://more.globant.com/the-ai-tools-to-improve-business?utm_source=Trends+report+&utm_medium=Report&utm_campaign=Trends+2024

La acumulacién de datos por parte de las empresas Ademas, con el producto GPTs de OpenAl, los usuarios
a lo largo de la Gltima década crea un nuevo ahora pueden crear asistentes y aprovecharlos dentro
combustible para la inteligencia artificial. Los datos de ChatGPT. Estos asistentes pueden combinar

no estructurados que antes se consideraban indtiles instrucciones, conocimientos externos o corporativos y
cuando se analizaban en conjunto ahora pueden cualquier combinacién de habilidades. Usando lenguaje
ayudar a comprender las tendencias de los clientes natural, lo que antes tomaba horas o dias ahora se

y mas. Por ejemplo, las grandes empresas tienen puede evaluar en momentos.

cientos de miles de documentos individuales. Con una
herramienta como GeneXus Enterprise Al, las entidades

con grandes conjuntos de datos no estructurados
pueden crear rapidamente una herramienta para En 2024, creemos que las

agrupar, buscar y dar sentido a cantidades masivas de organizaciones finalmente
comenzaran a darle sentido a sus
grandes cantidades de datos no
estructurados y a utilizarlos para
tomar decisiones mas acertadas.

material existente.
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https://www.genexus.com/en/products/genexus-enterprise-ai?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends

Se debe monitorear el naciente entorno regulatorio alrededor

de la lA. Los limites regulatorios aliin no se han establecido: segin
JJ Lépez Murphy, Head of Artificial Intelligence en Globant,
“todavia es una cuestién de libertad versus seguridad. Y diferentes
sociedades tendran diferentes grados en esa escala”. Dado que la
inteligencia artificial obtiene su inteligencia de fuentes abiertas,
debe haber claridad, un marco sobre cémo cada aplicacién obtiene
la informacién, derechos de uso y un estandar para respetar la
propiedad intelectual. El 2 de noviembre de 2023, en la Al Safety

Summit en Bletchley, Gran Bretana, 28 paises, incluidos EE.

UU., Reino Unido y China, se unieron para contener el “riesgo
catastréfico” que supone la inteligencia artificial.

Mientras los reguladores evaliGan co6mo manejar la inteligencia
artificial, las organizaciones que adopten soluciones de |IA deben
ser conscientes de las posibles ramificaciones legales, éticas y
morales que puede presentar.

En 2024, las entidades que desarrollen
tecnologia emergente deben aprender la mejor
manera de gobernarla.

En dltima instancia, la gobernanza de la IA tendra una cadena

de responsabilidades mas clara que la regulaciéon tecnoldgica
tradicional. Goksu comenta: “Con esta tecnologia, es dificil trazar
una linea en la arena, lo que hace compleja su regulacién”.

Observando de cerca las necesidades y expectativas de los clientes es
donde vemos que las organizaciones estan superando el actual estado de
falta de regulaciéon. Mientras que algunos tomaran lo que consideramos
el “giro equivocado”, otros utilizaran la inteligencia artificial de manera
responsable, lo que ayuda dramdaticamente a su marca, mejora sus
relaciones con los clientes y contribuye a sus sus resultados.

El 96% de los consumidores cree que es importante que las
empresas sean transparentes sobre cémo y cuando utilizan la IA
en sus productos o servicios (encuesta de Globant)



https://www.pbs.org/newshour/world/nations-pledge-to-work-together-to-contain-catastrophic-risks-of-artificial-intelligence-at-first-international-safety-summit
https://www.pbs.org/newshour/world/nations-pledge-to-work-together-to-contain-catastrophic-risks-of-artificial-intelligence-at-first-international-safety-summit

Juan Jose Lépez Murphy

Head of Artificial Intelligence

en Globant

Las expectativas de factualidad de la |A
generativa seguiran aumentando pues
el impacto de lo que producen estos
modelos en el mundo real enfrentara
un escrutinio mucho mayor, lo que
llevara a las empresas a pensar mas
detenidamente en el control de las
respuestas dadas.
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Mayor capacidad para ser inclusivo. El ChatGPT Al reducirse la barrera de entrada, las organizaciones

original se limitaba a indicaciones de texto (o escritas), que adopten herramientas de |A generativa tendran
lo que conlleva desafios para algunas personas que canales inclusivos, abriendo el acceso a audiencias
pueden vivir con una discapacidad o simplemente previamente marginadas.

prefieren expresarse de manera diferente. En

septiembre de 2023, OpenAl actualizé GPT-4 para Quienes adopten la tecnologia ahora tendran menos
habilitar la entrada de imagenes, lo que abrié la dificultades para seguir siendo relevantes cuando las
puerta a innumerables aplicaciones adicionales para experiencias impulsadas por inteligencia artificial se
la tecnologia. La tecnologia se puso a disposicién de conviertan en una demanda de los consumidores.

todos a través de su GPT-4 Turbo API.

En 2024, la tecnologia seguira ;Sabias qué...? .
reduciendo la barrera de entrada de la En Globant, publicamos nuestro Manifiesto
|A generativa al volverse mas inclusiva y de IA en 201D para sefalar al merGaGOIE

. . . . iIndependientemente de la oportunidad que se nos

mejorar la experiencia del usuario. . .
presente para trabajar en proyectos de inteligencia

artificial, cumpliremos con un conjunto de reglas

autoestablecidas para mantener nuestra integridad

y conflanza en el mercado, asi como para llevar

a cabo proyectos de manera que contribuyan a

resultados sostenibles.
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https://openai.com/blog/new-models-and-developer-products-announced-at-devday
https://more.globant.com/ai-manifesto?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends
https://more.globant.com/ai-manifesto?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends

Aprovechar
las soluciones
disponibles

Toda innovacién tecnoldgica presenta riesgos debido

a los elevados costos iniciales, la falta de tiempo y, en
algunos casos, la falta de talento. La afluencia de inversion
y flujo de capital hacia las nuevas empresas tecnoldgicas
ha acelerado el desarrollo de la inteligencia artificial,

en concreto de la |A generativa, lo que ha dado como
resultado la llegada al mercado de productos rentables que
otras empresas pueden utilizar, dando lugar a enfoques
mas modernos y experiencias de cliente optimizadas.

Cbémo pueden avanzar las organizaciones
con la inteligencia artificial

Segun Crunchbase, mas de 1de cada 4 ddlares
estadounidenses de inversion en startups en el primer
semestre de 2023 se destiné a startups centradas en IA, mas
del doble que el aiio anterior. El desarrollo de la inteligencia
artificial no se detiene y los inversores estan de acuerdo.

Dado que la tecnologia aun es novedosa, el grado de
madurez de la |A varia de una organizacién a otra.

Sin embargo, la percepcién de los consumidores
sobre la inteligencia artificial esta cambiando
rapidamente: el 46% de los encuestados
recientemente por Globant afirman que esperan que
la tecnologia de IA ofrezca una mejor experiencia de
servicio al cliente dentro de 1 a 5 afos.

En 2024, las empresas que estén
considerando explorar las capacidades
de inteligencia artificial tienen la
oportunidad de ponerse al dia, ya

que la mayoria de las organizaciones
todavia estan buscando déonde encaja
la tecnologia en sus modelos de
negocios, operaciones y marcas.
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Asoclarse con un
acelerador de |A

Con mas de 10 afios de capacidades comprobadas en datos
e inteligencia artificial, Globant ayuda a las marcas mas
grandes del mundo y a las nuevas empresas emergentes.
Cada dia, nuestros expertos en todo el mundo conversan
con nuestros clientes, marcando el camino a seguir hacia

la excelencia en herramientas de inteligencia artificial y
resultados de siguiente nivel. Las capacidades de nuestro
equipo han producido resultados sorprendentes para
nuestros clientes y pueden ser el ingrediente secreto de la
receta de inteligencia artificial de tu organizacién.

En 2024, los ejecutivos
de empresas vy los
propietarios de pequenos
negocios deberan buscar
llevar sus organizaciones
a la siguiente fase de

adopcion de la |A.

En algunos casos, eso significa explorar lo que la
inteligencia artificial puede resolver. En otros, es
posible que conozcan sus puntos débiles y busquen
soluciones ya existentes que puedan implementar.
Las organizaciones conscientes de su postura ante
la IA y que tomen medidas para mejorar teniendo
en cuenta a sus clientes tendran éxito.

« '_,
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Computacion cuantica

La computacion
cuantica supera la
ciencia ficcién y da un
paso hacia la realidad.
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Se esta produciendo una lenta transicion desde un concepto tedrico hacia
algo de lo que las organizaciones pueden prepararse para beneficiarse.

En 2024, muchas organizaciones empezaran
a comprender codmo la computacion
cuantica podria afectar a sus negocios, pero
sdlo algunas daran pasos hacia adelante.

Las aplicaciones en campos con gran cantidad de datos y computacion,
como las finanzas y la investigacion farmacéutica, probablemente seran
las primeras en interesarse e invertir, si no lo estan haciendo vya.



Si bien pueden faltar anos para su adopcion
generalizada, la atencidn debe centrarse en
educar a los usuarios potenciales sobre su
valor. Al igual que otras tecnologias emergentes
del pasado, la computacién cudntica sera

vista como una amenaza en muchos sentidos

y luego, con el tiempo, reunira casos de uso
ampliamente beneficiosos.

Daniel Buechel
Strategy Consulting Leader en Globant
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De los qubits a los grandes avances:

Explorando el poder
transformador de la

La computacién cuantica estd atrayendo cada vez mas
atencién, incluyendo grandes empresas tecnoldgicas,

computacion cuantica o e oo &

mercado de la computacién cuantica esté valorado en

Existe un amplio consenso entre
los expertos en que la computacioén
cuéantica (QC) es una tecnologia
que podria revolucionar muchas
industrias, como la farmacéutica, la
bancaria y la automotriz.

de délares en 2023 y se espera que sean 4.375 millones
de délares para 2028, creciendo a una tasa compuesta
anual del 38,3 % de 2023 a 2028.
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https://www.globenewswire.com/en/news-release/2023/03/16/2628503/28124/en/Quantum-Computing-Market-Report-2023-Rising-Adoption-of-Quantum-Computing-Technology-in-Various-Industries-and-Sectors-Bolsters-Growth.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2023/03/16/2628503/28124/en/Quantum-Computing-Market-Report-2023-Rising-Adoption-of-Quantum-Computing-Technology-in-Various-Industries-and-Sectors-Bolsters-Growth.html

Empresas como Alibaba, Baidu, Amazon, IBM, Google y Microsoft ya han lanzado
servicios comerciales de computacién cuantica en la nube. Por ejemplo, IBM ha
desarrollado iniciativas clave en este campo, asociandose con la Universidad de Tokio,

Universidad de Chicago, EY y Quantinuum.

Los gobiernos también son actores clave en la carrera cuantica. Canada invertira 40
millones de ddlares para construir y comercializar la primera computadora cuantica del

mundo basada en fotdnica y tolerante a fallos. Asimismo, el Departamento de Energia de
Estados Unidos (DOE) invertira 24 millones de délares en investigacién de redes cuanticas.

La inversiéon mundial en computaciéon cuantica supera los 38.600 millones de délares.

En 2024, las inversiones
en computacion cuantica
seguiran destinando
dinero a la investigacion
en busca de un producto
comercialmente viable.



https://english.kyodonews.net/news/2023/06/6c1ab6e2b808-japan-us-universities-partner-with-ibm-google-in-quantum-field.html#:%7e:text=The%20University%20of%20Tokyo%20has,scale%20challenges%20including%20climate%20change.
https://english.kyodonews.net/news/2023/06/6c1ab6e2b808-japan-us-universities-partner-with-ibm-google-in-quantum-field.html#:%7e:text=The%20University%20of%20Tokyo%20has,scale%20challenges%20including%20climate%20change.
http://ey.com/en_gl/news/2023/04/ey-and-ibm-expand-strategic-alliance-into-quantum-computing
https://newsroom.ibm.com/2023-06-06-IBM-to-Build-its-First-European-Quantum-Data-Center-to-Serve-Expanding-Ecosystem
https://www.pm.gc.ca/en/news/news-releases/2023/01/23/supporting-canadas-leadership-quantum-computing-grow-economy-and
https://www.pm.gc.ca/en/news/news-releases/2023/01/23/supporting-canadas-leadership-quantum-computing-grow-economy-and
https://www.quantum.gov/doe-announces-24-million-for-research-on-quantum-networks/
https://qureca.com/overview-of-quantum-initiatives-worldwide-2023/
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Los enigmas sin resolver de
la computacion cuantica

La computacion cuantica podra abordar problemas con un gran nimero
de variables y resultados potenciales. Sin embargo, existen desafios y
posibles desventajas que las organizaciones deben considerar.

La tecnologia enfrenta dos desafios principales. En primer lugar, los

qubits tienen una vida util corta y son vulnerables a factores externos,

lo que requiere el desarrollo de modelos mas resilientes. En segundo

lugar, los circuitos cuanticos superconductores requieren temperaturas
extremadamente bajas, que se logran principalmente con helio alto en
costos. Este costo y el suministro limitado de helio plantean desafios de
sostenibilidad para las empresas. En consecuencia, muchas organizaciones
pueden recurrir a proveedores de servicios para acceder a la computacién
cuantica, aunque estos servicios siguen siendo limitados.

Para estar un paso por delante, los gobiernos y las empresas ya estan
explorando el futuro de la ciberseguridad. El Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia (NIST) de EE. UU. esta desarrollando criptografia
poscuantica (PQC), e IBM esta construyendo tecnologia Quantum Safe
para preparar a las empresas para el futuro de la tecnologia cuantica.
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Descifrando el cédigo cuantico: un plan para la

Preparacion cuantica
de las empresas

En 2024, todas las industrias deben explorar cémo pueden
verse afectadas por la computacion cuantica y tomar las
medidas necesarias para obtener una ventaja competitiva.

Estas son nuestras recomendaciones para estar preparados para la cuantica en 2024:

Investigacién y experimentacion. Es posible que las
organizaciones no comprendan completamente las
implicaciones de la computacién cuantica para sus
modelos de negocio y sistemas de seguridad. Es crucial
establecer un equipo o laboratorio de investigacién
cuantica dedicado a explorar aplicaciones potenciales
y desarrollar proyectos de prueba de concepto. La
experimentaciéon puede ayudar a las organizaciones

a ganar confianza y comprender los beneficios de la

computacién cuantica en el mundo real.

Establecer alianzas. Colabora con expertos cuanticos
para evaluar la viabilidad y los beneficios de Ia
computacioén cuantica. Aprovechar la QC también
depende de los esfuerzos de colaboracién de la
industria, el mundo académico y el gobierno. Empresas
como IBM y Google ofrecen servicios de computacién
cuantica a través de la nube para que las organizaciones
puedan acceder a hardware y software cuanticos.

Asegurar los datos. Con el potencial de socavar
los métodos de cifrado actuales, las organizaciones
deben evaluar las vulnerabilidades. Desarrollar un
Cryptographic Bill of Materials (CBOM) es crucial
para la agilidad y la gestidn de riesgos.
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Preparate para la proxima
revolucion informatica

-,
o Y

B
"AAE AL )

o %

L

& Q‘?l'{.’[.f »

. W‘! L

La computacién cudntica avanza rapidamente, aunque todavia no es ampliamente
accesible. Se espera que sea mas rentable, con un impacto cada vez mayor en las
industrias. De acuerdo con la Encuesta de Prioridades de Forrester, 2022, el

o a8 7%

XL

1 X D
T R T O WK o

2
.
!
=
-
.
F |
-
e
-
%
-
-
.
4

Y.

de los responsables de la toma de decisiones y

personas influyentes en negocios y tecnologia en

todo el mundo tienen algin conocimiento sobre las
0 soluciones de computacién cuantica emergentes, y

el 65 % de ellos consideran que esta tecnologia es

necesaria para sus organizaciones.
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Las empresas que vean del potencial de la computacién cudntica y comiencen
a explorar sus posibilidades estaran un paso adelante para aprovechar
la revolucién cuantica, asegurandose de tener el talento, la madurez y el

entusiasmo interno para seguir adelante.

En Globant nos estamos preparando para ayudar a las organizaciones a ser resilientes
y estar listas para utilizar la computacién cuantica para transformar sus negocios.

Globant) |26
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Agustin Huerta
SVP Digital Innovation en Globant

En 2024, |la tendencia sera el desarrollo

de la investigacién. Adn no es un servicio
disponible en el mercado, excepto en
iIndustrias que pueden experimentar sobre
el tema, como las grandes instituciones
financieras y las farmacéuticas.
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Robotica

La robdtica S N e ey
avanza hacla una ‘

nueva frontera:
robots versatiles
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La robdtica ha evolucionado durante mas de dos
décadas, ofreciendo soluciones en todas las industrias
e influyendo en pruebas, innovacién, automatizacion
y fabricaciéon. Se espera que el mercado de la robdtica
alcance 45.090 millones de ddlares en ingresos para
2028, liderados por la robética de servicios.

En 2024, el mercado de la robética alcanzara un punto
crucial con la aparicion de robots multipropésito,
gracias a los desarrollos de la IA.

Oportunidades: de la ficcidén a la
realidad de la |A robdtica

La ciencia ficcién ha representado a los robots

de diversas maneras: como amenazas, Como en
Terminator, o desdibujando la linea entre humanos y
maqguinas, como en Blade Runner, donde se crearon
replicantes bajo el lema “méas humanos que humanos”,
y también como dispositivos utiles, como Rosey en The
Jetsons y Wall-E.
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https://www.statista.com/outlook/tmo/robotics/worldwide
https://www.statista.com/outlook/tmo/robotics/worldwide

La evolucién de la robética y la |A se ha dado en paralelo.
Los expertos en robética desean hacer robots mas
inteligentes y mas parecidos a los humanos, pero ha

sido demasiado complejo sin la IA. Hoy, empezamos a
acercarnos a nuestra visién de un robot combinando
capacidades de multiples tecnologias.

Agustin Huerta
SVP Digital Innovation en Globant
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Las industrias utilizaran robots
de inteligencia artificial para
ser mas eficientes y satisfacer
las demandas cambiantes

Segun el reporte de Forrester, Predictions 2023: Automation And Robotics:

“De las empresas relevantes, el 35% integrara la robética fisica con la

I”

tecnologia convencional”. Las empresas utilizan robots con |A para mejorar
las operaciones, cerrar la brecha entre los humanos y la tecnologia, prestar
servicios en las tiendas e incluso ayudar en la agricultura para garantizar

la seguridad y realizar tareas complejas. Con la |A, los robots ganaron
autonomia, adaptabilidad, percepcién sensorial e interaccién basada en
PNL, lo que permite interpretar datos, resolver problemas y realizar mejoras

impulsadas por el aprendizaje automatico.

“Para 2027, el uso de robots en sectores no tradicionales, en particular la inspecciéon y
el mantenimiento remotos, aumentara en un 35 %, lo que resultara en una caida del

50 % en los errores de inspeccion”.

- IDC FutureScape: Worldwide Future of Operations 2023 Predictions (doc #US48669222, October 2022).
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https://www.forrester.com/report/predictions-2023-automation-and-robotics/RES178243
https://blogs.idc.com/2022/12/14/idc-futurescape-worldwide-future-of-operations-2023-predictions/
https://blogs.idc.com/2022/12/14/idc-futurescape-worldwide-future-of-operations-2023-predictions/

Los robots ayudaran a algunas
organizaciones a seguir siendo
competitivas, mejorar la calidad y ser
un apoyo para los equipos internos.

La IFR (Federacién Internacional de Robética)
reporta un récord de

3,5 mullones

de robots funcionales en todo el mundo en 2023,

con instalaciones valoradas en alrededor de 15.700
millones de ddélares. En las industrias automovilistica
y de microchips, los robots ahorran energia y costes,
apoyan la reubicacién e incluso reacondicionan robots
que suman hasta 30 afos de servicio.

l
=
E

La robdtica estd entrando en el espacio “no
manufacturero” donde tradicionalmente se ha utilizado
para la automatizaciéon y la eficiencia. Estamos
empezando a ver inversiones en transacciones
comerciales y alimentacién y bebidas, por ejemplo,
donde tareas que van desde la comprobacién de
maquinas de tarjetas de crédito hasta la retirada de
bandejas, aprovechan las capacidades de la robética.

A la pregunta: ;Podemos aprovechar las capacidades
roboéticas para crear mas eficiencia en tareas repetitivas,
manuales y con uso intensivo de mano de obra humana?
La respuesta es absolutamente.

Tania Salarvand

Senior EVP, Strategy & Growth,
Hospitality & Entertainment en Globant
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https://ifr.org/ifr-press-releases/news/top-5-robot-trends-2023
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En 2024, las empresas adoptaran robots como
servicio (RaaS), muchos de los cuales no tomaran una
forma humanoide, sino que se centraran en una tarea
optimizada, como los robots rodantes de entrega.

Un ejemplo interesante es el del Departamento de
Policia de Nueva York que esta probando el uso de un
robot para patrullar una concurrida estacién de metro
durante la noche. También estamos viendo robots

de entrega de alimentos en las principales areas
metropolitanas y robots que entregan medicamentos
en los hospitales.

Ademas, el sector del entretenimiento también esta a punto
de verse afectado por los robots. Walt Disney Imagineering
y Disney Research estan probando robots en sus parques

tematicos, y en octubre de 2023 se les vio en Disneylandia

funcionando como androides libres que pueden interactuar
con los visitantes, caminar y bailar. La empresa también ha
anunciado otros proyectos de robdética que mejoraran la
experiencia de los visitantes.
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https://www.nytimes.com/2023/09/22/nyregion/police-robot-times-square-nyc.html
https://www.nytimes.com/2023/09/22/nyregion/police-robot-times-square-nyc.html
https://blooloop.com/theme-park/news/disneyland-droid-robots-testing/
https://blooloop.com/theme-park/news/disneyland-droid-robots-testing/

® Y 4
R I eS OS d esafl OS pensamiento critico. Para adaptarse, las organizaciones deben
g y fomentar el aprendizaje continuo y la mejora de las habilidades
de la fuerza laboral, abordando las pérdidas de empleos y las

S L . transiciones profesionales relacionadas con la automatizacion.
La combinacidn de robdtica con la creatividad humana da

lugar a soluciones innovadoras y capacidades mejoradas
en multiples sectores. Dado que la robética reconfigurara
las industrias y los empleos, serd necesario exigir marcos
legales que aborden la seguridad, la privacidad y las
posibles vulnerabilidades. Las Tres Leyes de Asimoy,

la autonomia de los robots, la supervisién humana, la : .. .
Podria haber un progreso psicolégico en torno a la robética,

seguridad y la ética garantizaran la seguridad del ser - : ' , )
que podria ir en diferentes direcciones. El resultado mas

humano. Los robots pueden plantear desafios en su

probable sera una mayor comprensién de que los robots no
estan desplazando puestos de trabajo, sino que mas bien
son creadores de empleo y de libertad. De la misma manera
que la IA generativa ha comenzado a mostrar a los primeros
usuarios que han adoptado sus capacidades.

fabricacién, ya que presentan un costo alto y requieren
mantenimiento especializado. Las estrictas medidas éticas
y de datos de los robots son necesarias para la atencién
sanitaria y la defensa.

Segun la Oficina de Estadisticas Laborales de EE.UU., se

producirdan cambios de trabajo debido a la automatizacién

robdtica, pero con ello, también se generaran nuevos roles. H
1 H ) N s

Dado que los robots se hacen cargo de las tareas rutinarias, =,

los empleados pueden centrarse en la creatividad y el ‘ v}’ Strategy Consulting Leader en Globant

Daniel Buechel



https://www.bls.gov/opub/mlr/2022/article/growth-trends-for-selected-occupations-considered-at-risk-from-automation.htm

Blockchain

Blockchain
sigue siendo
una tecnologia
clave para ciertas
Industrias,

aungue su adopcidn masiva parece
poco probable.




Aunque no es nueva ni ocupa el centro de la En 2024, las implicaciones para las
atencion, blockchain ha pasado a un segundo iIdentidades digitales y la seguridad de
plano frente a las aplicaciones generalizadas de la los datos garantizarén que blockchain
inteligencia artificial. Sigue siendo una tecnologia
'J - D19 ! | 9 permanezca en nuestro radar, y

de nicho que beneficia a un pufiado de industrias. : : , . .

. . ) seguiremos viendo cédmo continua la
Sin embargo, persisten algunos desafios para el o . . .
uso organizacional cotidiano. adopciodn corporativa ad hoc en industrias
Las organizaciones que buscan aprovechar la tecnologia blockchain espemﬁcas a medlda que se determma Ia
pueden beneficiarse del poder que aporta, independientemente del gobernanza Ideal Yy Se encuentra el camino
estado de los principales avances del ecosistema. 3 seguir para |a interoperabilidad.
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Nuestros datos se distribuyen en todo el mundo y los

sistemas centralizados de datos largos nos han hecho
dependientes de corporaciones gigantes que administran

El pOder de la nuestros datos e identidades. Las soluciones de identidad

soberana (SSI) basadas en blockchain han surgido a

- ° medida que la descentralizacién de Web3 gana terreno.
667?1:] /lzacw?l Las soluciones de identificacién modernas aprovechan las
redes blockchain para permitir que las personas administren

La descentralizacién se refiere a transferir el control y la sus datos y garanticen la privacidad sin necesidad de
toma de decisiones de una entidad centralizada a una red intermediarios externos.

distribuida.Si bien blockchain puede preservar la confianza
entre partes que no son de confianza, su valor principal surge

cuando entidades que no confian entre si necesitan realizar Paises como Brasil estan utilizando blockchain para
transacciones.Esto hace que sea mas dificil para cualquier proporcionar un sistema de identificacidn digital mas
entidad tener demasiado poder o control sobre otra. Este seguro y lanzar una moneda digital del banco central. La
concepto se vuelve especialmente aplicable a la hora de moneda digital, denominada DREX, “utilizara tecnologia de

gestionar la seguridad de nuestros datos e identidades. contabilidad distribuida (DLT) para liquidar transacciones
interbancarias mayoristas, mientras que el acceso minorista
se basara en depdsitos bancarios tokenizados”.
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https://aws.amazon.com/blockchain/decentralization-in-blockchain/
https://stayrelevant.globant.com/en/technology/blockchain/digital-identity-verification-solutions-for-data-privacy/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends
https://stayrelevant.globant.com/en/technology/blockchain/digital-identity-verification-solutions-for-data-privacy/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends
https://cointelegraph.com/news/brazil-rolls-out-blockchain-based-digital-id
https://cointelegraph.com/news/brazil-rolls-out-blockchain-based-digital-id
https://www.reuters.com/technology/brazil-central-bank-names-its-digital-currency-drex-scheduled-2024-launch-2023-08-07/

3
A

Diego Tartara
Global CTO de Globant

El mundo avanza hacia la custodia
de datos con blockchain. Existe un
enorme potencial para que cada
persona sea duena de sus datos y le
dé libertad sobre cé6mo ponerlos a
disposicion. El mayor potencial es el
del control de la identidad digital.
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Eliminar a los
Intermediarios con
contratos inteligentes

Un contrato inteligente se refiere a protocolos informaticos que
facilitan digitalmente la verificacién, el control o la ejecucién

de un acuerdo. Estos se ejecutan en una plataforma blockchain
responsable de ejecutar las transacciones del contrato.

Los beneficios de los contratos inteligentes incluyen la
automatizacién de procesos comerciales complejos, la

reduccidén de los gastos administrativos y la garantia de que
los términos del contrato se ejecuten segun lo acordado. Una
ventaja adicional de estos contratos es que son inmutables.

Sin embargo, para que los contratos inteligentes
funcionen bien, se requiere un cambio de mentalidad
corporativa e individual. Dado que un contrato inteligente
es un software que se ejecuta automaticamente, los
profesionales deben comprender que son inmutables y no
se pueden modificar una vez configurados. Para garantizar
la confianza, las auditorias de contratos inteligentes se
pueden realizar de forma manual o automatica. Empresas
como Certik, Chainsulting y OpenZeppelin, entre otras,
examinan el software de contrato inteligente en busca de
vulnerabilidades y problemas de seguridad para garantizar
que los productos sean seguros para el uso publico.

En el contexto de blockchain, la inmutabilidad garantiza
gue una vez que una transaccion se agrega al libro mayor,
no se puede cambiar. Esto aumenta la confianza y la
seguridad en el sistema. Sin embargo, es fundamental
asegurarse de que los datos introducidos sean correctos
desde el principio, ya que corregir errores posteriormente
puede resultar complejo.
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https://corporatefinanceinstitute.com/resources/valuation/smart-contracts/
https://stayrelevant.globant.com/en/technology/blockchain/exploring-smart-defi/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends

Mas alla de los
desafios obvios

La escalabilidad, el consumo de energia, las preocupaciones
regulatorias, las politicas organizativas y los problemas de
control a menudo obstaculizan la implementacién de blockchain.

En esencia, la interoperabilidad garantiza que diversos sistemas
puedan cooperar de manera eficiente, intercambiando
informacioén sin problemas. En el contexto de blockchain, es
ideal que diferentes sistemas blockchain puedan compartir
informacion y realizar transacciones entre si.

Sin embargo, el ecosistema existente no se encuentra en
armonia. Las cadenas de bloques privadas y publicas tienen
propuestas de valor Unicas, pero a medida que los mercados
avanzan hacia la propiedad de datos individuales, es
imperativo conectar los datos entre cadenas de bloques.

Blockchain realmente despegara una vez
que los gobiernos y las agencias publicas
defiendan su interoperabilidad. Si bien

la tecnologia es valiosa, las empresas
privadas pueden dudar en invertir mucho
debido a los costos operativos asociados.
El impulso real sélo podria llegar cuando

las entidades publicas lo respalden,
no sbélo en el futuro inmediato sino
posiblemente mas alla de los préximos
tres a cinco anos.

Carolina Dolan Chandler
Chief Digital Officer en Globant
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https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-11-01/hsbc-launches-blockchain-platform-to-tokenize-ownership-of-gold-in-london-vault

Y los gobiernos estan empezando a tomar los primeros pasos para

adoptar la tecnologia blockchain. Por ejemplo, esta tecnologia esta

ganando terreno en California, donde ahora se permite entregar
registros vitales como certificados de nacimiento y licencias de

matrimonio a través de contratos inteligentes en blockchain.

Blockchain tiene sus raices fundamentales en hacer posibles las
transacciones entre entidades que no confian entre si. Cuando

se creod Bitcoin, se disend para proporcionar acceso universal

a servicios financieros formales y permitir la realizacién de
transacciones fluidas, entre pares y transfronterizas. Este sirvié de
inspiracién para la creaciéon de otras criptomonedas, muchas de
las cuales, aunque de caracteristicas similares, se desviaron del
objetivo fundamental de generar confianza y mantener la escasez,

lo que ha llevado a cambios bruscos en sus cotizaciones.

Las estafas recientes han empanado la credibilidad de toda

la industria de las criptomonedas, sembrando la semilla de |la
desconfianza entre el publico. Las mayores estafas a menudo
giran en torno a la falta de regulacién mas que a la tecnologia en
si. Es importante discernir entre las dos: si bien las criptomonedas
pueden funcionar con blockchain, no todas lo hacen. Mejorar la
confianza en las tecnologias blockchain implica una combinacién
de educacién, transparencia, regulaciones y avances en la
tecnologia misma.
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https://www.coindesk.com/policy/2022/09/29/california-moves-forward-to-allow-vital-records-to-be-issued-on-blockchain/
https://stayrelevant.globant.com/en/technology/finance/trends-in-money-a-medium-of-exchange/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends

Desde el punto de vista del consumidor, el uso de energia
vinculado a blockchain a menudo no se ve ni se comprende

completamente. Aunque su valor practico puede ser dificil Al considerar otras tecn0|09 ias
de transrr,utlr, ml.JChOS son consmerﬂes del n.oteolble consum,o eme rge ntes, entran en J uego

de energia asociado con blockchain. Los principales desafios )

de sostenibilidad se ven en las grandes cadenas de bloques otros resgos.

publicas. Muchas redes ampliamente utilizadas como
Ethereum han hecho avances significativos para reducir el Por ejemplo, el blockchain se construye con méetodos de

consumo de energia, pero Bitcoin todavia consume grandes cifrado que son seguros en un contexto informatico estandar,
cantidades de energia. Dado que las cadenas de bloques pero cuando entra en juego la fuerza de la computacion
funcionan segun un principio sin confianza, requieren fuertes cuantica, esos algoritmos de cifrado confiables dejan de ser
verificaciones matematicas que consumen una cantidad relevantes y pueden romperse facilmente.

significativa de energia. Por lo general, esto no es un

problema en redes privadas y confiables.
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Experiencias inmersioas

Si bien el interés

por la inversion
disminuye, el interés
por las experiencias
Inmersivas en 3D
sigue siendo fuerte.
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El metaverso lucha contra la falta de casos de uso practico
Inmediato cuando se compara con el entorno empresarial
actual. Si bien una tecnologia como la |A ahora es accesible
en el mundo real, el metaverso es todo lo contrario. La
adopcidn masiva requiere que las organizaciones pidan a los
usuarios que se salgan de la norma y entren en un mundo
completamente diferente.

En 2024, veremos un interés constante
por el metaverso, y el maximo interés se
producira con el lanzamiento de Apple
Vision Pro en el primer trimestre. Los
actores clave seguiran invirtiendo mucho
para convertirla en una interaccion
cotidiana de las personas.
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Forjando el camino hacia
la accesibilidad

Contrastando al metaverso y a la |A:

Revelando los
desafios de la
adopcion

La integracidn sin interrupciones de la |A

en la vida diaria contrasta con la distancia
entre el metaverso y la realidad. El metaverso
exige importantes recursos para crear

una experiencia inmersiva. La curva de

El metaverso ha surgido como un La preocupacion es aiin mas notable aprendizaje de la IA generativa también
concepto apasionante en un panorama cuando se compara la rapida adopcién es mas suave, mientras que el metaverso
tecnoldgico y digital en constar}te de Ia. |A generativa. Sin embargo, estan requiere un salto significativo, instando a
evolumc.)n. Pl:omete ser un amt?lto surgiendo novedad.es prorpetedora,s individuos y organizaciones a entrar en un
revolucionario, pero como estd, enfrenta y algunos sectores industriales estan .

: , : mundo diferente.

importantes desafios a la hora de empezando a mostrar adopciones

encontrar casos de uso practicos que se tempranas. ;Sera este el afo en que

alineen con el entorno empresarial actual. el metaverso finalmente trascienda la

palabra de moda e impacte la forma en
que vivimos, interactuamos y trabajamos?
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https://www.forrester.com/blogs/predictions-2023-metaverse-nfts/

A pesar de estas dificultades, el
metaverso sigue despertando el
Interés de actores e innovadores
clave. Las principales empresas y
visionarios de tecnologia han invertido
aproximadamente

180 mal mallones

de ddlares en los ultimos afios en investigacion
y desarrollo para transformar el metaverso en
una interaccién cotidiana para los individuos.

Si bien las estadisticas muestran una tibia adopcién masiva, los especialistas
anticipan que esto cambiara en el futuro, ya que aquellos interesados

en experimentar en Roblox, Decentraland, Fortnite y Pokémon Go hoy
(generaciones Z y Alpha) se convertiran en objetivos comerciales de préxima
generacioén y tendran un uso y comportamiento mucho mas sintonizados con
los entornos metaversos.



https://www.youtube.com/watch?v=e7l0cJRRPx4
https://www.youtube.com/watch?v=e7l0cJRRPx4

Avila predice que

“La forma en que tenemos multiples redes sociales hoy podria ser similar
a coOmo estaremos en multiples metaversos en el futuro: interactuaremos
con cinco metaversos diferentes por cinco razones diferentes”.

Julieta Shulkin, autora de “#VueltaPorElMetaverso”, predice que este
comportamiento ayudara a la futura adopcién del metaverso afirmando
gue “los adolescentes que juegan en el metaverso hoy, en 2030, se uniran a
la iIndustria. Lo tendran incorporado. Sera una evolucién natural’.
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Apple Vision Pro:

Un rayo de esperanza
en el horizonte

Se espera que el lanzamiento de Apple Vision Pro, los auriculares
de realidad mixta a principios de 2024 generen entusiasmo y
curiosidad. Este dispositivo lleva la realidad aumentada a un
ecosistema familiar, transformando la forma en que las empresas
recopilan datos de los clientes. Ritesh Menon, vicepresidente de
tecnologia de Globant, anticipa el potencial de este dispositivo para
crear contenido hiperpersonalizado y revolucionar las practicas
comerciales. La computacién espacial, habilitada por dispositivos
como Apple Vision Pro, ofrece informacién detallada sobre el
comportamiento del cliente mas alla de las interacciones tradicionales
en la web y las aplicaciones méviles. Este dato puede beneficiar
significativamente el marketing y mejorar la experiencia del cliente.

La adopcién masiva del metaverso enfrenta desafios de accesibilidad,
y la participacién de las partes interesadas es crucial para su uso
generalizado. “Los patrones histéricos sugieren que los actores
institucionales, como escuelas, fabricas y proveedores de atencién
médica, han sido los primeros en adoptar tecnologia e impulsar la
integracion. Vision Pro podria seguir este camino, ganando impulso
a medida que las instituciones reconozcan su valor y lo incorporen
a sus operaciones”, comenta Goksu.

e
apple.com & — Privata

16:44 Tue & Jun %
Vision Pro D

X <

“En |la era de la computacion espacial, las empresas deben estar
preparadas para una revoluciéon de los datos. Ofrece conocimientos
mejorados de los clientes, personalizacién y compromiso, redefiniendo
las expectativas de los clientes. El futuro de los datos de los clientes est4
aqui y es extraordinario”.

Ritesh Menon, VP de Tecnologia de Globant.

¥
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https://www.apple.com/apple-vision-pro/
https://stayrelevant.globant.com/en/technology/data-ai/future-of-virtual-reality-and-augmented-reality/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends
https://stayrelevant.globant.com/en/technology/data-ai/future-of-virtual-reality-and-augmented-reality/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends

Sin embargo, es vital distinguir la computacién espacial
del concepto mas amplio de metaverso. Si bien ambos
implican experiencias digitales inmersivas, Vision Pro

se centra en la tecnologia y los dispositivos de realidad
aumentada (AR) de Apple. Esta tecnologia enriquece los
entornos del mundo real de los usuarios al superponer
informacién digital y elementos interactivos en su
entorno fisico. Puede afectar a varios sectores, desde

la educacién y la atencidén sanitaria hasta el comercio

minorista y el entretenimiento. Por ejemplo, Vision Pro
podria revolucionar la educacién al ofrecer lecciones de
anatomia inmersivas con modelos 3D o recreaciones de
eventos histéricos a través de simulaciones de realidad
aumentada. Otras iniciativas, como la asociacién Ray

Ban-Meta, en ultima instancia brindaran a los clientes

muchas opciones que van desde gafas inteligentes
de baja gama a cascos de realidad virtual, hasta una
experiencia y producto mas premium con Vision Pro.
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https://about.fb.com/news/2023/09/new-ray-ban-meta-smart-glasses/
https://about.fb.com/news/2023/09/new-ray-ban-meta-smart-glasses/

Innovando con técnicas
de interaccion de marca Fos marces slempre buscardn Impsar e

, . o , el metaverso proporciona un mundo nuevo, un
d It nuevo canal para lo que existe actualmente. La
e u I m a g e n e ra C I O n necesidad constante de nuevas experiencias
emocionantes ofrece una oportunidad real para
que el metaverso se vuelva relevante.

Si bien el potencial del metaverso para los negocios ain se encuentra

en una etapa de exploracién y estamos tratando de comprender Rachel Armst rong

las oportunidades de auténticas ganancias, varias empresas siguen Studio Partner, Design en Globant

preguntandose si deberian estar presentes en el metaverso. con sede en el Reino Unido
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¢,Es el metaverso
Es esencial que las empresas reconozcan que el ° °
t ibl I int d b d
en descubrir nuevos enfoques innovadores para un Campolo de juego
o o
en la industria?

conectarse e interactuar con sus usuarios.

Si bien seguimos viendo cémo las marcas y los consumidores
utilizaran el metaverso, las industrias avanzan en la bisqueda
de soluciones para resolver los desafios comerciales. Los
expertos coinciden en que el metaverso influira en la industria
y el comercio mucho antes de que alcance plenamente su
Dos ejemplos destacados de marcas que ofrecen experiencias potencial en la esfera del consumo. Dos marcas globales,
inmersivas a sus audiencias son Hadean y Pixelynx. Macy’s y Marriott han adoptado el metaverso, proporcionando

extensiones de marca y productos.

Fabien Rossini
Strategy Consultant en Globant
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https://stayrelevant.globant.com/en/technology/metaverse/globant-hadean-partnership-for-immersive-metaverse-experiences/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends
https://youtu.be/t0N2eaOpng4?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends
https://www.macys.com/social/mstylelab/
https://www.marriott.com/en-us/marriott-brands/portfolio/where-can-we-take-you/marriott-bonvoy-x-fortnite.mi

Un nuevo estudio de IDC destaca una conclusién clave sobre

la empresa y el metaverso: “Disefo e ingenieria de productos/

soluciones, demostracién, incorporaciéon y capacitacién de

empleados, pruebas, el rendimiento y el mantenimiento, la

simulacién del comportamiento humano y el servicio posventa

son algunos de los casos de uso clave del metaverso empresarial

e industrial por separado”. IDC Market Perspective: Enterprise

and Industrial Metaverse — Beginning to Take Shape and Enable

Business and Operational Transformation (Doc #US48534022,

June 2023). El metaverso ofrece una experiencia digital cohesiva

e inmersiva con conectividad generalizada y aplicaciones Estamos viendo que los clientes adoptan el metaverso
prometedoras en las industrias de educacién, manufactura, para brindar nuevas experiencias a las generaciones
cadena de suministro y energia. Esto se extiende a los &mbitos del mas jovenes. Esto les ayuda a aprender de diferentes

TEEIESE G GOFSITE, Smpresiie) @ el Si. maneras y los conecta con compafieros de clase, amigos

. . . y profesores. Va mas alla del plan de estudios y llega a
La dedicacién a la innovacion puede cerrar la brecha entre lo que .

i plataformas como Roblox y Minecraft para usarse como
podria hacer el metaverso y sus usos en el mundo real. Pronto, el

: . : : : herramientas educativas.
metaverso brindara opciones comerciales duraderas y flexibles,

lo que ayudard a las organizaciones a crecer digitalmente. En
Globant, reconocemos el potencial que tiene el metaverso y
estamos construyendo un espacio para aumentar la forma en

que incorporamos nuevos empleados. Ademas, recientemente Veronica FUtaOka

Tech Director en Globant

lanzamos “Globant World” en Roblox, para ayudar a difundir la

cultura de Globant de una manera nueva y fresca.
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La |A da la vuelta
al guion de las
experiencias iInmersivas

El pin Humane Al, introducido a mediados de noviembre
de 2023, representa un nuevo modelo de interaccién de los
seres humanos con la tecnologia, y viceversa. El dispositivo,
impulsado por IA, es un asistente portatil que se integra en
la vida humana y puede sustituir a los dispositivos moviles
tradicionales. Llevado como un pin, el dispositivo funciona
con comandos de voz y gestos de la mano, e incluye una
interfaz de usuario que se proyecta en la mano. Puede
sintetizar datos, grabar videos, enviar mensajes de texto,
traducir conversaciones en tiempo real y mucho mas.

La inteligencia artificial aporta capacidades totalmente
nuevas al mundo, haciendo posibles productos como el

pin Humane Al, y esta reestructurando la forma en que los
humanos interacttian con la tecnologia.
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El camino a seguir

para las empresas
en 2024

En 2024, las empresas seguiran distintos caminos
segun su industria y su oferta. No todas las tendencias
tecnoldgicas se alinearan con todas las empresas, pero
siempre hay una manera de mantenerse a la vanguardia
tecnolégica para brindar un servicio al cliente éptimo.

Un hilo conductor de todas las tendencias analizadas en este
informe es los datos. Usar, almacenar, intercambiar y optimizar
datos sigue siendo crucial para crear experiencias excepcionales
para los clientes y es ain mas vital a medida que evoluciona

la IA. En Globant reconocemos que la calidad de los datos es
fundamental en una reinvencién tecnoldgica efectiva. Durante
dos décadas, hemos guiado a las mejores marcas a través de sus
viajes transformacionales concentrandonos en los datos.
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Las empresas que prosperen en

2024 y mas alla seran las que
aprovechen sus datos junto con las
tecnologias emergentes y establecidas
mencionadas anteriormente para
mejorar las experiencias humanas, de
sus clientes y de sus empleados.
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https://www.globant.com/our-work?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends

Tania Salarvand

Senior EVP, Strategy & Growth,
Hospitality & Entertainment en Globant

Durante anos, la nocidn ha sido ‘el

contenido es el rey’, pero ahora creemos
que ‘los datos son la reina’. Son el camino
hacia experiencias personalizadas,
relevantes e impactantes en espacios
fisicos y digitales.
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Acerca de
Globant

Somos una empresa nativa digital que ayuda a las organizaciones
a reinventarse y liberar su potencial. Somos el lugar donde la
Innovacion, el disefio y la ingenieria se unen a gran escala.

e Contamos con mas de 27,500 empleados y estamos presentes en 30 paises y 5 continentes
trabajando para empresas como Google, Electronic Arts y Santander, entre otras.

e Fuimos nombrados Lider Mundial en Servicios de |A (2023) y Lider Mundial en Servicios de Mejora
de Experiencia del Cliente (2020) por el informe de IDC MarketScape.

e Estamos entre las 100 empresas de mayor crecimiento del mundo (2023) segun Fortune

e También fuimos destacados como un caso de estudio empresarial en Harvard, MIT y Stanford.

e Somos miembros activos de The Green Software Foundation (GSF) y del Cybersecurity Tech Accord.

Para mas informacion, visite

www.globant.com

Globant) |56


https://www.globant.com/?utm_source=Report&utm_medium=PDF&utm_campaign=2024+Tech+Trends

Encuesta Globant/Allison:

Globant, en asociacién con Allison, encuestd a 2001 consumidores estadounidenses mayores de 18 afos. La muestra de la encuesta se estratificd para coincidir con la
representacion del censo por region, edad, género y origen étnico. La encuesta se realizé utilizando Qualtrics y el panel provino de Lucid. La operacion se ejecutd del 2/10/23
al 10/10/23.

Descargo de responsabilidad

Este informe tiene Unicamente fines informativos y estéd basado en informacién de dominio publico. Si bien la informaciéon proporcionada ha sido obtenida de fuentes que se

consideran confiables, ni Globant ni ninguno de sus afiliados, directores, funcionarios o agentes dan fe de su exactitud o integridad.

No se hace ninguna declaraciéon ni garantia, ya sea expresa o tacita, con respecto a la integridad, precisiéon, oportunidad o idoneidad de ninguno de los datos o informacion
contenidos en el informe. Globant no sera responsable en ninglin caso por ningun dafio o pérdida directa o indirecta de ningun tipo (incluidos los dafios incidentales,
especiales, consecuentes o ejemplificadores, asi como el lucro cesante, entre otros) que pueda surgir o derivarse directa o indirectamente del uso de la informacion contenida
en este informe. Toda la informacién contenida en este informe esté sujeta a modificaciones por parte de Globant sin previo aviso. Ninguna secciéon de este informe puede
reimprimirse o reproducirse sin la autorizacion previa y por escrito de Globant. Todo el contenido, las imagenes, los datos, la informacién y otros materiales que se muestran,

incluidas las marcas comerciales y los derechos de autor de Globant, son propiedad de Globant o del propietario designado, y estan protegidos por la legislacién aplicable.
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