


Em 1999, Bill Gates disse

‘A Internet

esta se tornando a pracga central da
aldela global de amanha”.

Mais de duas décadas depois, na mesma linha, a inteligéncia artificial Em breve, todo profissional de marketing moderno usara a IA como
esta se tornando o super-herdi aliado de cada individuo. Isso parece seu assistente diario para tomar decisdes mais informadas, aumentar
especialmente verdadeiro para profissionais de marketing de todos a eficiéncia e cultivar relacionamentos significativos com os clientes.

0s setores, pois eles usam ferramentas de inteligéncia artificial
como uma forga poderosa e transformadora para impulsionar o
envolvimento do cliente, otimizar campanhas e permitir experiéncias
personalizadas como nunca antes.
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Introducéo

marketing

esta mudando rapidamente, e a inteligéncia artificial (1A)
impulsiona essa transformacgao. Equipes de marketing, grandes e
pequenas, estdao comecg¢ando a entender que aproveitar o poder da
|A ndao é mais opcional - é essencial para manter-se competitivo.
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Neste relatério, exploramos

ma nei ras pelas qu aiS oS prOﬁSSiOnaiS Perspectivas de especialistas em marketing do Create Studio da Globant e
. . dicas daqueles que estao obtendo resultados significativos por meio da IA.
de marketing podem incorporar a

No Globant Create, nosso objetivo é capacitar voce, o profissional de

| ntel Ige ncila a rtIﬁCIaI em seu ﬂ UXO de marketing moderno, com o conhecimento e a confianga para aproveitar
tra ba | hO d |a’ riO, d eSde a segme ntaQéO de o potencial revolucionario da IA dentro do seu contexto de marketing

. . unico.Trata-se de levar o seu negdcio a uma nova era de eficiéncia,
clientes até a Crlagéo de conteudo. personalizacdo e envolvimento. E hora de liderar nesta revolucéo de

marketing impulsionada pela IA.
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O impacto da

organizagdes que usam a IA na funcao de marketing deslocarao

das operacdes de sua equipe da

de marketing 75% EmIEI

A inteligéncia artificial (IA) nao esta apenas influenciando o Isso destaca o imenso potencial da IA e como ela esta transformando
papel do profissional de marketing; esta transformando como o 0 cenario de marketing. A pesquisa e relatorio recentes da Qualtrics,
trabalho é feito. Adotar a IA significa entrar em um futuro onde uma empresa lider em software de pesquisa, descobriu que 90%
insights baseados em dados, marketing personalizado e eficiéncia dos pesquisadores de mercado afirmam que a IA tera um impacto
aprimorada sao o padrao, nao a excegao. significativo em seu setor dentro de 5 anos, mas apenas 30% afirmam

saber como sera isso.
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-12-13-gartner-predictions-for-cmos-show-ai-social-toxicity-and-data-privacy-forge-the-future-of-marketing
https://www.qualtrics.com/m/assets/wp-content/uploads/2018/08/AI-in-MR-Final.pdf

A |A capacita os
lideres com

isights baseados em dacdos,

fazendo conexdes mais rapidas e precisas do que nunca, permitindo uma
abordagem de campanha mais centrada em dados. Ela permite prever o
comportamento do consumidor e personalizar esfor¢os de marketing em
grande escala. Os estrategistas de marketing podem se aprofundar nos dados
do cliente, descobrindo padrbes e tendéncias que levam a uma compreensao
mais sutil do comportamento, preferéncias e necessidades do cliente.

A 1A também automatiza tarefas repetitivas, liberando tempo valioso para as
equipes de marketing se concentrarem em iniciativas estratégicas e criativas.
A automacao impulsionada pela IA pode economizar aproximadamente 3,5
horas por semana, permitindo mais foco em tarefas estratégicas.

Além disso, a |A esta ajudando a medir e comprovar o ROI de seus esfor¢os de
marketing. Analises avancadas podem rastrear o desempenho da campanha
em tempo real, fornecendo insights acionaveis para ajustar estratégias e
maximizar os resultados.
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https://www.itpro.com/technology/artificial-intelligence/slack-says-automation-can-save-every-employee-a-month-of-work-per-year
https://www.itpro.com/technology/artificial-intelligence/slack-says-automation-can-save-every-employee-a-month-of-work-per-year

®
Cas 0 S de uS 0 N O impacto da IA tem sido evidente por um longo tempo

e foi recentemente revitalizado com a adog¢ao conjunta
de recursos de |IA generativa. Alguns casos de uso

M e I h o r a n d o de IA entre grandes marcas ilustram o poder da IA no
marketing, juntamente com dados, ROl estimado e
k ° ferramentas recomendadas.
g Personalizacdo em grande escala
m I A ] M permite pontos de contato com o
C O a consumidor nunca antes vistos

Entregar personalizacao em grande escala pode ser um trunfo
para os profissionais de marketing. A IA se concentra nessa
capacidade, tornando possivel que milhdes de usuarios tenham
experiéncias personalizadas sem intervencao humana. Um dos
exemplos mais comuns de uma empresa que usa com maestria

a personalizacao é a Netflix. Quando um individuo faz login em
sua conta da Netflix, a IA fornece recomendacoes personalizadas
de filmes e programas com base em varios fatores, incluindo
conteudo assistido anteriormente, aumentando o envolvimento do

espectador. Ferramentas como Adobe Target e Optimizely podem
ajudar na entrega de experiéncias personalizadas.
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Inteligéncia aumentada usando analise
preditiva

A |A pode analisar o comportamento passado do consumidor
para prever ag¢oes futuras. Varejistas como a Amazon utilizam
analises preditivas para recomendar produtos com base em
compras anteriores, aumentando as vendas. A oportunidade de
otimizacao nessa area é respaldada pela pesquisa “Forrester’s
Q4 B2C Marketing CMO Pulse Survey 2022", onde apenas 1 em
cada 4 executivos de marketing B2C indicaram que usam dados
e analises para demonstrar o valor incremental que o marketing
tem nos objetivos do negdcio. Ferramentas como Alteryx e
RapidMiner sao reconhecidas por sua capacidade de fornecer
analises preditivas acionaveis.

A segmentacio de clientes torna o
marketing de produtos mais eficaz

Agrupar clientes de maneira eficiente e precisa ajuda a informar uma
abordagem de marketing de produtos. Ferramentas alimentadas

por IA, como Hubspot e Marketo, permitem que os profissionais

de marketing agrupem clientes e clientes potenciais com base em
caracteristicas compartilhadas. Este exemplo de segmentacao

é evidente no Spotify, onde a IA segmenta ouvintes para
recomendacoes personalizadas de playlists.
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Chatbots e assistentes virtuais Otimizando campanhas usando
constroem relacionamentos analises em tempo real
com os clientes

Esses casos de uso ilustram o poder
transformador da IA no marketing.
Como profissional de marketing,

Chatbots e assistentes virtuais alimentados por IA podem fornecer A 1A pode analisar o desempenho da campanha de marketing em .

. . . . e aproveitar esses recursos de |A pode
atendimento ao cliente 24/7, suporte de vendas e oportunidades de tempo real. Plataformas de midia social tém inteligéncia artificial . i

) . . . . . aprimorar seus resultados de marketing,
conexao com clientes em potencial. Empresas como a Zara usam incorporada para fornecer analises em tempo real, ajudando os . lsi . dar 2
chatbots para aprimorar a experiéncia do cliente, aumentando profissionais de marketing a adaptar e otimizar suas campanhas Impulsionar o crescimento e ar asua
a fidelidade e retencédo de clientes. Organizacbes B2B como a publicitarias. Além disso, empresas como Salesforce e Hubspot marca uma vantagem co.mpetltlva. Com. a
Globant usam chatbots como o Drift para iniciar conversas de intensificaram suas capacidades de inteligéncia artificial ao langar Globant como sua parceira de tecnologia,
negocios essenciais com clientes potenciais, obtendo insights o EinsteinGPT e o Chatspot, respectivamente. Essas ferramentas vocé pode aproveitar a0 maximo o
relevantes para garantir novas contas. se baseiam na forca de ferramentas existentes como o GPT- potencial transformador da |IA.

4, sobrepondo-as a ferramenta por meio de uma interface de
programacao de aplicativos (API).
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https://chatspot.ai/

Qual € o impacto
da IA no marketing?

O poder transformador da IA no marketing nao é apenas teorico;
é respaldado por dados convincentes e projetado para ter um
impacto ainda maior a medida que o desenvolvimento continua.

1| Os pioneiros e as equipes de alto
desempenho

As equipes de marketing de alto desempenho tém o dobro de
probabilidade de usar a IA em suas campanhas, de acordo com

a Adobe. Isso indica que a IA ndo € apenas uma ferramenta para

as empresas mais inovadoras; esta se tornando parte padrao do
conjunto de ferramentas de marketing. A medida que as ferramentas
amadurecem, mais organizacoes de marketing implementarao

ou expandirao a IA e a aprendizagem de maquina. Essa adocao
generalizada destaca o rapido sucesso da IA no cenario de marketing
atual e sua aceitacao como componente critico de estratégias de
marketing eficazes.
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https://www.digitalfirst.ai/blog/ai-marketing

Pepe Chamorro

b CaRE

Global Head of Globant Create

Ferramentas
baseadas em IA

“Com ferramentas baseadas em |A, seremos
capazes de analisar vastas quantidades de dados
para obter insights valiosos sobre o comportamento,
oreferéncias e tendéncias dos clientes. Isso nos
permitirgd oferecer conteldo altamente direcionado
e relevante, recomendacdes e ofertas para cada
cliente, melhorando a satisfagdo do cliente e, muito
provavelmente, as taxas de sucesso.”
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2 | Personalizacéo e experiéncia do cliente

A capacidade da IA de personalizar experiéncias do cliente em
grande escala é um dos principais impulsionadores de seu impacto.
A eficacia é respaldada pela Hubspot, um dos principais sistemas
de CRM, em seu relatorio anual State of Marketing, que afirma que o
maior desafio dos profissionais de marketing ABM é sua capacidade
de personalizacdo. Ao permitir que os profissionais de marketing
entendam e respondam as necessidades individuais dos clientes, a
|A ajuda a impulsionar a satisfacao e a lealdade do cliente, levando a
um aumento na receita.

3 | Desafios na adocédo da IA

Apesar dos beneficios, ha desafios na ado¢ao da IA. Uma pesquisa
da Gartner de 2022 revela que, em média, “54% dos projetos de

|A avancam do estagio de piloto para a producao”. De acordo com
essa estatistica, ter o parceiro tecnoldgico correto para orientar
vocé durante a jornada de IA é crucial. Com uma equipe global de
especialistas em IA, auxiliamos os clientes a superar o desafio de
identificar, implementar e integrar novas ferramentas, permitindo
que aproveitem ao maximo o poder dessas ferramentas.

Superar barreiras culturais e ideolégicas
foi necessario para adotar e amadurecer a
internet. A jornada para a ampla adocao de |IA
generativa também demanda isso. Por exemplo,
essas ferramentas as vezes podem fornecer
informagdes menos precisas ou atualizadas
devido a sua natureza preditiva. Esse fendbmeno
torna essencial educar os usudrios sobre os ;
riscos associados a essas ferramentas e como i" :
identificar imprecisées. i

Globant » Create.


https://www.hubspot.com/state-of-marketing?hubs_post=blog.hubspot.com/marketing/data-personalize-marketing-li&hubs_post-cta=HubSpot&_ga=2.51600361.1935579952.1691154657-429399263.1690470098&_gl=1*14fwcdr*_ga*NDI5Mzk5MjYzLjE2OTA0NzAwOTg.*_ga_LXTM6CQ0XK*MTY5MTE1NzA0OC40LjEuMTY5MTE1NzEzMy42MC4wLjA.
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-08-22-gartner-survey-reveals-80-percent-of-executives-think-automation-can-be-applied-to-any-business-decision

Ferramentas de 1A

“Estou abordando as ferramentas de |A com otimismo
cauteloso; no entanto, ndo é algo que possa ser
responsabilizado e apoiar fatores de reputacao importantes,
COMO pesqguisa primaria precisa ou contar histoérias. N&o
pode dar a sua organizagdo um ponto de vista ou aproveitar a
experiéncia Unica de um lider de pensamento. Ndo mantém a
iIntegridade ética que sua empresa e funcionarios possuem.”

Rebecca

Head of Global Cohtént, '
Globant
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O futuro da

|A e do
marketing

“A evolucao continua da IA promete trazer mudancas ainda
mais transformadoras no cenario de marketing. Tendéncias
em ascensao, como busca por voz com I|A, reconhecimento de

imagens e publicidade preditiva, remodelarao a maneira como

os profissionais de marketing interagem com os clientes. Se

vocé se mantiver a frente dessas tendéncias e aproveitar o poder
da IA, podera manter sua marca na vanguarda da inovagao em
marketing. O Gartner 2023 Hype Cycle™ para Inteligéncia Artificial
indica: ‘A A generativa esta dominando as discussoes sobre IA,
aumentando a produtividade para desenvolvedores e profissionais
do conhecimento de maneiras muito reais. Isso fez com que

organizacgoes e setores repensassem seus processos de negocios
e o valor dos recursos humanos, impulsionando a GenAl até o Pico

rn

das Expectativas Infladas no Hype Cycle'.

Os dados mostram claramente que a IA nao é apenas uma tendeénci
passageira, mas uma ferramenta poderosa que remodela o cenario
de marketing. Ela tem sido usada ha anos, mesmo sem a maioria ==
das pessoas saber! Como profissional de marketing, adotara A~
pode conferir uma vantagem competitiva &8 sua marca, tanto '*.""":/
quanto no futuro.

O papel da IA no marketing esta pronto para uma expansao
ainda maior no futuro. Os especialistas preveem que o
mercado de IA no marketing aumentara de US$ 6,5 bilhdes
em 2019 para USS 29,79 bilhoes até 2025, marcando uma
Taxa de Crescimento Anual Composta (CAGR) de

durante o periodo de previsao.

3 0 % Fatores como a demanda crescente
por marketing personalizado, as _— .
capacidades preditivas da IA e ki |
a crescente disponibilidade de '

ferramentas e plataformas de IA

impulsionam esse crescimento.
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https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-artificial-intelligence-from-the-2023-gartner-hype-cycle#:~:text=The%202023%20Gartner%20Hype%20Cycle%E2%84%A2%20for%20Artificial%20Intelligence%20(AI,most%20credible%20cases%20for%20investment.
https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-artificial-intelligence-from-the-2023-gartner-hype-cycle#:~:text=The%202023%20Gartner%20Hype%20Cycle%E2%84%A2%20for%20Artificial%20Intelligence%20(AI,most%20credible%20cases%20for%20investment.
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-intelligence-in-marketing-market-3175268.html

Histdrias de Sucesso:

A no Marketing

O poder transformador da IA no marketing nao é apenas teérico;
ja foi demonstrado em cenarios do mundo real. Aqui, vamos nos
aprofundar em algumas histérias de sucesso que destacam os
resultados notaveis alcancados por meio da implementacao bem-
sucedida da IA no marketing, focando especificamente em casos
que interessam aos profissionais de marketing.

American Express: Analise preditiva
para retencao de clientes

American Express usa |IA e aprendizado de maquina para
analisar e prever o comportamento do cliente, ajudando-
os a identificar clientes propensos a fechar suas contas.
Esse recurso permite que eles abordem preocupacodes dos
clientes e melhorem a retenc¢ao de maneira proativa. Ao
aproveitar a IA dessa maneira, a American Express reduziu
significativamente a rotatividade de clientes.

Adidas: |A para aumento do
envolvimento do cliente

A Adidas usa chatbots alimentados por |A para aumentar

o envolvimento do cliente. Seu chatbot para a Maratona de
Londres ofereceu conselhos de treinamento personalizados
aos participantes, levando a um aumento no envolvimento do
cliente e na fidelidade a marca. Isso demonstra o potencial
dos chatbots alimentados por IA para fornecer conselhos e
suporte personalizados, aprimorando os relacionamentos
com os clientes.
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https://www.forbes.com/sites/ciocentral/2016/04/27/inside-american-express-big-data-journey/?sh=c56acde3d89b
https://www.marketingweek.com/how-adidas-just-eat-and-htc-are-using-chatbots/

Histdrias de Sucesso:

A no
Marketing
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Harley-Davidson: |IA para
crescimento das vendas

L’Oréal: |A para desenvolvimento
de produtos

A Harley-Davidson usou a IA para aumentar os leads A L'Oréal usa a IA para analisar tendéncias nas

de vendas em Nova York em 2.930%. Eles usaram midias sociais e feedback dos clientes para o

uma plataforma de marketing alimentada por IA para desenvolvimento de produtos. Esse programa
analisar os dados do cliente e identificar padroes permitiu que eles acompanhassem as tendéncias
de estilo de vida e comportamento. A IA usou esses de beleza e desenvolvessem produtos que ressoam
dados para identificar e direcionar potenciais clientes com seus clientes. A capacidade de analisar vastas
com mensagens de marketing personalizadas. Essa quantidades de dados e informacgdes é possivel com
abordagem levou a um aumento significativo nos leads a |A, tornando-a uma ferramenta que impulsiona a
de vendas, demonstrando o poder da IA no aumento inovacao e ajuda as marcas a atender as crescentes
das vendas. necessidades dos clientes.

Essas historias de sucesso ilustram o poder transformador da IA no marketing. Alavancar a |A pode levar a resultados notaveis,
impulsionando o crescimento, aprimorando as experiéncias dos clientes e conferindo a sua marca uma vantagem competitiva. O

Create Studio da Globant pode ajuda-lo a alcancgar a proxima era de crescimento, elevando sua midia e criatividade por meio do

poder da IA e da tecnologia de marketing de ponta.
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https://hbr.org/2017/05/how-harley-davidson-used-predictive-analytics-to-increase-new-york-sales-leads-by-2930
https://hbr.org/2017/05/how-harley-davidson-used-predictive-analytics-to-increase-new-york-sales-leads-by-2930
https://www.loreal.com/en/articles/science-and-technology/trendspotter-an-aipowered-tool-to-fuel-product-innovation/
https://www.loreal.com/en/articles/science-and-technology/trendspotter-an-aipowered-tool-to-fuel-product-innovation/
https://www.loreal.com/en/articles/science-and-technology/trendspotter-an-aipowered-tool-to-fuel-product-innovation/
https://www.globant.com/studio/create

omo causar um impacto
estratégico por meio da

[A em sua equipe
de marketing

Adotar a IA em sua estratégia de marketing pode parecer
desafiador, mas nao precisa ser. Nossa equipe na Globant

fornece as seguintes dicas para usar ferramentas de IA em
sua equipe de marketing.
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Dica 1: Comece com um objetivo claro

Antes de implementar a IA, € crucial entender claramente o que vocé deseja
alcancar. Quer seja melhorando a segmentacao de clientes, aprimorando a
personalizacao ou otimizando campanhas publicitarias, ter um obijetivo claro
guiara o processo de implementacao da IA. A compreensao fundamental do
objetivo auxilia nos passos subsequentes na jornada de adocao da IA.

Dica 2: Escolha as ferramentas certas

Existem varias ferramentas de IA disponiveis, cada uma com pontos fortes

e fracos. Escolha a ferramenta certa que esteja alinhada com seus objetivos
de marketing e necessidades comerciais. A ferramenta que vocé escolher
para construir sua pilha de tecnologia habilitada para IA deve ser construida e
contribuir para o objetivo que vocé tem para o programa. Algumas ferramentas
que podem auxiliar seus esfor¢cos de marketing incluem o Adobe Sensei

para personalizacao, o Hootsuite para analises de midia social e o Drift para
chatbots, que podem ser bons pontos de partida.

Dica 3: Capacite sua equipe

A |A é uma ferramenta completamente nova no arsenal de um profissional de
marketing e requer as habilidades certas para ser usada de forma eficaz. Invista
em treinar sua equipe nas nogoes basicas de IA, como usar as ferramentas de

|A escolhidas e os riscos associados ao uso das ferramentas; isso garantira

que sua equipe possa aproveitar a IA de forma eficaz e resolver problemas. As
ferramentas de |A agora estao realizando tarefas que costumavam ser feitas

por profissionais de marketing juniores, entdo como se manter a frente nesse
novo ambiente? Acontece que os fundamentos em grande parte permanecem o0s
mesmos, apesar dos avancgos tecnologicos.
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“Como profissionais de marketing,
sempre nos concentramos em
estratégias impulsionadas pelos
Interesses e experiéncias do usuario.

A capacidade da |A tem sido uma aliada na identificagéo
dessas necessidades e nos permitiu aproveitar nossas
capacidades de ponta a ponta para projetar, mplementar e
expandir com processos tecnoldgicos continuos no dia a dia.”

Dulce Contreras

Business Development,
Globant Create LATAM
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\

“A lA nos permite compreender o comportamento

do cliente de maneiras que nunca pudemos antes,
possibilitando a entrega de experiéncias personalizadas que
aumentam o engajamento e a conversao. Estou convencido
de que a |A é a chave para alcangcar uma nova eficiéncia no
marketing de desempenho, maior eficacia e desbloquear a
Inovagao.

A |A é o futuro do marketing,
dy e aqueles que a adotarem
Jaime Lopez agora liderarao a revolucao do

Head of Digital Media, - ~ 99
Globant Create LATAM marketlng de amanha°
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ez 4 Teste e aprenda

A |A é um campo em rapida evolucao, com novas funcionalidades de varias
plataformas surgindo diariamente. Adotar uma abordagem de teste e
aprendizado é crucial, come¢ando pequeno, medindo resultados, aprendendo
com erros e escalando gradualmente seus esfor¢os. Essa abordagem reduz o
risco associado as ferramentas e permite otimizar sua estratégia de IA ao longo
do tempo. As ferramentas de IA sao imperfeitas e requerem expertise e cognicao
humanas para garantir a precisdo. Recomendamos o uso de ferramentas de IA
generativas para inspiracao e criatividade, mas nao para tarefas como pesquisa.

Glob;'ht)Create@ | 21



S 6

Parceria com especialistas Mantenha o cliente em mente
Implementar a IA pode ser complexo, e ter o parceiro certo Embora a IA possa fornecer insights e automacao poderosos,
pode fazer toda a diferenca. Uma estratégia de tecnologia e manter o cliente no centro de seus esforcos é crucial. Use a
implementacao de parceiros como a Globant pode fornecer |A para aprimorar a experiéncia do cliente, nao para substituir
a experiéncia e o suporte necessarios para navegar pelo o toque humano. Lembre-se de que a IA € uma ferramenta
cenario de tecnologia em constante evolucao e implementar para ajuda-lo a atender melhor seus clientes. Uma solucao

a melhor ferramenta para suas necessidades comerciais abrangente para um problema muitas vezes envolve a

e de marketing, permitindo que vocé dé o melhor passo a combinacao de varias tecnologias e conjuntos de habilidades
frente para atingir seus objetivos. humanas especializadas.

Adotar a IA em sua estratégia de marketing pode proporcionar uma vantagem competitiva significativa. Ao
seguir essas dicas, vocé pode garantir um processo de adocao de IA tranquilo e bem-sucedido, posicionando
sua marca na vanguarda da inovacao em marketing.
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Sebastian Jespersen &

Head of Globant Create US

“Para marcas com valores e identidade
fundamentais sdélidos, a |A se
apresenta como uma for¢a poderosa
para os profissionais de marketing,

permitindo gue compreendam as preferéncias dos clientes,
adotem estratégias centradas no humano e atendam a
relacionamentos transacionais e ‘entrelacados. Aqui no
Globant Create, nos referimos a complexa trama que as
marcas tém na vida das pessoas como ‘Participacédo na Vida’
e a |A nos permite aprimorar i1sso.”
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Conclusao

A inteligéncia artificial € uma forgca impactante e
transformadora no cendrio de marketing, capaz de impulsionar o
envolvimento do cliente, otimizar campanhas e permitir experiéncias
personalizadas como nunca antes. Ao abracar a |A, os profissionais
de marketing podem tomar decisdes mais informadas, aumentar

a eficiéncia e promover relacionamentos significativos com os
clientes. A Globant esté posicionada de maneira Unica para orientar
as empresas nessa jornada como lider em servicos de tecnologia,
oferecendo solugdes de |A personalizadas que se alinham as suas
necessidades e objetivos de marketing exclusivos.

A |A oferece oportunidades sem precedentes para aprimorar os
resultados de marketing, desde oferecer experiéncias personalizadas

em escala até prever o comportamento do consumidor, otimizar

campanhas de marketing e impulsionar a inovacao. As histoérias de
sucesso que compartilhamos ilustram os resultados notaveis que
podem ser alcancados por meio da implementacdo bem-sucedida
da IA no marketing.

No entanto, aproveitar todo o potencial da IA tem seus desafios. Isso
requer uma compreensdo clara de seus objetivos de marketing, as
ferramentas certas, uma equipe qualificada e uma abordagem de
teste e aprendizado.
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Um parceiro de tecnologia forte deve orienta-lo por Como um parceiro de tecnologia lider, a Globant possui a
melo da jornada de |IA. experiéncia, as ferramentas e o suporte de que vocé precisa

para navegar pelo cenario de IA e implementar a IA com

Aq U i é on d e e n't ra a sucesso em suas operagdes de marketing.

Entendemos os desafios e oportunidades unicos que os CMOs
enfrentam e estamos comprometidos em ajuda-lo a aproveitar a

G IO ba n t > C I-eqte |A para impulsionar o crescimento, aprimorar as experiéncias dos R
® clientes e dar a sua marca uma vantagem competitiva. .
() . , o | :
A 1A ndo esta apenas reformulando o papel dos profissionais de g h O
u ZO marketing; esta redefinindo o futuro do marketing. Ao abracar a IA "

e firmar parceria com a Globant, vocé pode posicionar sua marca
na vanguarda dessa revolucgao, transformando os desafios de hoje
nas oportunidades de amanha. Agende uma sessao com nossos
especialistas hoje mesmo e dé o primeiro passo para garantir a

vantagem competitiva de sua marca no futuro impulsionado pela IA.
“O futuro esta em suas maos; estamos aqui para ajuda-lo a molda-lo.
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Sobre a
Globant

Somos uma empresa digital nativa que ajuda as organizacdes
a se reinventarem e liberarem seu potencial. Somos o ponto
de encontro entre inovacao, design e engenharia.

e Contamos com mais de 27 mil colaboradores e estamos presentes em
25 paises, trabalhando para empresas como Google, Electronic Arts,
Santander, entre outras, em 5 continentes.

e Fomos nomeados Lider no IDC MarketScape: Worldwide Al Services
2023 Vendor Assessment doc # US49647023, maio de 2023) e Lider
mundial em Customer Experience Improvement Services 2020 Vendor
Assessment (doc # US45658220, setembro de 2020).

e Também participamos de um estudo de caso de negdécios em
Harvard, MIT e Stanford.

e Somos membros da The Green Software Foundation (GSF) e do
Cybersecurity Tech Accord.

Para mais informacao, visite

www.globant.com



https://www.globant.com/
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