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Uma nova era no setor
bancario e financeiro
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O setor financeiro

Esta cada vez mais se movendo em direcao de inovacao, existem desafios, mudancas

a solucoes com capacidades de IA. Desde a e recompensas. Este relatorio mergulha na
hiperpersonalizacao até a deteccao de fraudes,  jornada do setor financeiro para utilizar a Al de
a Al esta mudando o paradigma na industria de forma inovadora e eficiente.

servicos financeiros. Como em todo processo
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Quais beneficios ela traz para as
organizagoes
financeiras?

Lander Gamboa Sanz, diretor do Future Finance Studio da
Globant, destaca trés principais beneficios para as empresas
que adotam a IA: qualidade, rentabilidade e rapidez.

A 1A permite que as organizagoes financeiras melhorem a qualidade de

suas ofertas e experiéncias com clientes. As estratégias omnicanal e a
hiperpersonalizagao aumentam a confianca do cliente e geram novas formas
para que os clientes obtenham o controle e a visibilidade de suas financas. A 1A
também pode lidar com fluxos de trabalho pesados, reduzir custos e automatizar
tarefas repetitivas, deixando espacgo para que as pessoas se concentrem em
construir uma estratégia solida para navegar pela digitalizacao.
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Embora qualidade e custo-beneficio sejam cruciais, para Gamboa
Sanz, o principal beneficio da IA nos servigos financeiros € a
velocidade. A IA pode ser uma aliada para ser mais visionaria e se
antecipar a concorréncia.Os sistemas inteligentes permitem que

0s bancos, por exemplo, adaptem-se e se comuniquem de um jeito
mais rapido e eficaz. Ela pode centralizar dados, melhorar a tomada
de decisOes e se ajustar rapidamente as mudancas do cenario
financeiro. Em resumo, a |A permite que as empresas sejam mais
flexiveis e resilientes.

Os bancos normalmente
realizam todos os
processos dentro da
instituicao. No entanto,
para colher os frutos

da IA, eles devem estar
abertos para trabalhar
com organizagdes
externas.”

Mariano Andividria
VP of Technology
at Globant

E aqui que o open banking desempenha um papel vital no cenério
financeiro, permitindo que os bancos saibam quais produtos sao
mais adequados para seus clientes.

Um distribuidor de dados financeiros e provedor de noticias
compartilhou recentemente informagodes sobre seu novo modelo de
inteligéncia artificial (1A). Trata-se de uma IA generativa.em grande
escala, amplamente treinada em dados financeiros para auxiliar em
varias tarefas de processamento de linguagem natural (NLP) para
o setor financeiro, e é a primeira desse tipo para o setor financeiro.

Os casos de uso da ferramenta incluem analise financeira
aprimorada, avaliacao de risco avangada, relatérios financeiros
simplificados e consultoria financeira personalizada.

Segundo Shawn Edwards, diretor de tecnhologia da Bloomberg, o uso
da ferramenta permitira “lidar com muitos tipos de aplicativos novos,
ao mesmo tempo em que é oferecido um desempenho imediato muito

maior do que modelos personalizados para cada aplicativo, em um
tempo de mercado mais rapido.”

O modelo ajudara em tarefas de NLP, como analise de sentimento,w"
reconhecimento de entidade nomeada, classificacao de noticias

e resposta a perguntas. A ferramenta representa o caminho para
aproveitar a grande quantidade de dados disponiveis no Terminal da

distribuidora para melhor atender os clientes da empresa, aproveitando

o uso da IA no mundo financeiro.
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https://www.bloomberg.com/company/press/bloomberggpt-50-billion-parameter-llm-tuned-finance/
https://www.bloomberg.com/company/press/bloomberggpt-50-billion-parameter-llm-tuned-finance/

Casos do uso de

financeiros

Gerenciamento de riscos.

Um dos marcos que a IA esta conduzindo esta relacionado

ao comportamento dos individuos. A |A, através da analise de
informacao, detecta padroes de comportamento do cliente que
possam revelar anomalias ou fraudes, por exemplo, ao detectar
transacdes bancarias em areas geograficas incomuns ou distantes
dos locais frequentados pelo usuario. Uma pesquisa da EIU com
executivos de Tl no setor bancario mostra que a detecg¢ao de
fraudes é a principal aplicacao da IA no setor bancario.

Aumente o nivel das experiéncias do cliente.

A |A permite que as organizagoes aproveitem os dados do cliente
para fornecer hiperpersonaliza¢cao e entender o comportamento do
cliente. A |A permite que as instituicoes financeiras adaptem seus
canais a sua oferta de produtos e determinem em que momento e
canal exato abordar cada tipo de cliente.

|A em servic¢os
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Extracao de conteudo do documento.
Extraia informacgoes relevantes de grandes conjuntos de
documentos, como contratos.

Mapeamento regulatorio.
Compreender o impacto de novos regulamentos sobre produtos,
contratos existentes e termos e condi¢cdes de produtos.

Tratamento de incidentes.

Sugira a melhor proxima resposta aos agentes que
gerenciam canais de conversacao ou respostas de e-mail
com base nas informacdes contextuais dos clientes,
categorizacao de incidentes e runbooks padrao.


https://www.temenos.com/insights/white-papers-reports/banking-on-a-game-changer-ai-in-financial-services/#downloadthereport

@ Analise e classificacao de documentos.
Muitas instituicdes financeiras ainda gerenciam documentos
fisicos ou faxes que devem ser digitalizados, categorizados e
enviados as equipes apropriadas para analise.

Consultor financeiro virtual.

Os clientes interagem com um assistente virtual por meio do
processamento de linguagem natural, permitindo que eles facam
perguntas, recebam conselhos e realizem transacdes financeiras
de maneira mais conveniente e intuitiva. O consultor financeiro
virtual também analisa dados de clientes e informacdes publicas
para recomendar estratégias de investimento.

v — Dados sintéticos para melhorar modelos
financeiros.

As instituicoes financeiras podem usar dados sintéticos para testar
a robustez dos modelos financeiros estabelecidos, submetendo-os a
varios cenarios e testes de estresse, identificando possiveis pontos
fracos no modelo. Os analistas podem fazer melhorias para garantir
que o modelo permaneca confiavel e eficaz sob diferentes condicdes.
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As empresas estdo prontas para

iImplementar e alavancar a |1A?

O conceito de prontidao é crucial para as organizacoes
financeiras que adotam a IA. A qualidade e a disponibilidade
dos dados sao vitais para descobrir padrdes no
comportamento do cliente, aumentar a eficiéncia e reagir a
possiveis problemas. No entanto, as organizacdes precisam
de ajuda para modernizar seus sistemas de TI.

Os analistas preveem que a esfera global de
dados crescera para 163 zettabytes até 2025

E cerca de  nao serao estruturados. As organizagoes
financeiras podem aproveitar os LLMs

8 O O/O (Large Language Models) para ajuda-los a
processar dados nao estruturados, obter
insights e fazer previsodes.

Quando as organizacdes financeiras tém uma base de dados,

elas podem criar diferentes tipos de modelos de aprendizado de
maquina com base nela. Em outras palavras, as organizacoes
financeiras precisam de dados transacionais para obter resultados
ideais. Instituicdes financeiras e bancos precisam criar uma
integracao perfeita para permitir transacdes usando IA. Os modelos
devem ser treinados para ler diferentes conjuntos de dados para
facilitar uma determinada transacao.

O corpus para IA financeira é

fundamental e deve ser construido
usando dados de fontes alinhadas
que permitem recursos de negdcios

direcionados.” O corpus para
organizagdes financeiras sao dados

Prasant Narain de varios tipos e fontes que permitem
Diretor Técnico da

i negocios.”
Globant capacidades de negécios


https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf
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Narain observa que as organizagoes
financeiras que desejam adotar a IA devem
construir seu corpus e se perguntar: qual é a
minha prontidao em relagao ao gerenciamento
e descoberta de dados?

Outro ponto crucial para as empresas financeiras que estao iniciando sua
jornada de IA € a adogao de solugoes em nuvem. A transferéncia dos
principais sistemas digitais de uma organizacao financeira para a nuvem
é uma transformacao significativa; isso ainda é inexplorado para muitos
deles. As organizagdes financeiras que adotam a nuvem devem mudar
gradualmente, conscientizarem-se dos beneficios das solugdes baseadas
em nuvem, fazerem parceria com provedores de nuvem e criarem
equipes multifuncionais para envolver as areas de Tl e de negdcios.
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Uma grande parte da inovacgao da |A tem origem em

plataformas de computacao
em nuvem.

A execucao de grandes modelos de IA, como o LLM, requer
um enorme poder computacional, o que pode ser dificil de

obter nos data centers das organizacdes financeiras. No Por fim, as organizagOes precisam se perguntar

i momento, eles sao disponibilizados prontamente por meio de 0 que desejam alcancar. As organizagoes podem

' diferentes provedores de nuvem. Além disso, os modelos de buscar duas coisas ao adotar a |A. Encontrar um
treinamento podem ser uma operacdo com uso intensivo de problema para resolver ou criar uma oportunidade
recursos, na qual a infraestrutura de nuvem pode aumentar de alto valor. Dependendo disso, elas devem
significativamente a instalacdo e execucdo de modelos estabelecer uma estratégia de IA com foco nos
personalizados. No geral, a nuvem pode dar as instituicdes dados, modelos e tecnologias necessarios para
financeiras a flexibilidade necessaria para melhorar seus habilitar esses casos de uso especificos.

recursos digitais sem investir na propriedade e operacao de
sua proépria infraestrutura.

Globant)
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Tomada de
decisao éticae lA

As institui¢coes financeiras devem garantir sistemas de IA
imparciais e o uso transparente dos dados dos clientes.

O poder da IA é uma vantagem significativa e uma grande
responsabilidade, e usa-la de forma ética implicara uma
consideragao essencial para todas as empresas.

Para que o setor financeiro aproveite a |A e a incorpore com
responsabilidade, ele deve acompanhar a iniciativa com
principios que estabelecam a base de como as organizagoes
financeiras usam a IA para melhorar a compreensao dos dados,
cumprir os regulamentos e conquistar a conflan¢a dos usuarios.
As instituicoes financeiras devem procurar parceiros com uma posicao
clara na ética da IA, estabelecer relacionamentos que compartilhem
suas consideracoes e comecar com um Manifesto da IA.

Globant)



https://more.globant.com/ai-manifesto?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
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O futuro da IA em servicgos

A |A continuara a aumentar sua presenca no setor de servicos
financeiros e bancarios, pois é uma tecnologia transformadora
que oferece vantagens muito necessarias e beneficios
desejados para o mundo financeiro.

Segundo o WEF, as institui¢cdes financeiras s6 encontrarao
diferenciacao por meio da montagem, execucgao e
relacionamento. Esses elementos impactarao o padrao
competitivo por meio de pilares financeiros como eficiéncia
operacional, desenvolvimento de produtos, conectividade,
acesso a dados e conveniéncia do cliente.

A |A nao sera mais opcional para permanecer competitivo,
diferenciado e inovador em um mercado sobrecarregado.

A IA compora a arquitetura das instituicoes financeiras em um
futuro préximo, permitindo que elas se tornem intersetoriais,
troquem dados e acelerem a produtividade. Isso também
criara interdependéncia e interoperabilidade entre instituicdes,
empresas e organizacdes. No entanto, as novas capacidades
tecnoldgicas e as possibilidades de reinvencao do setor financeiro
trardo importantes desafios éticos, sociais e ambientais.

financeiros e bancarios

Uma pesquisa com executivos de Tl do setor bancario
descobriu que

¥ - O/ tém uma “estratégia clara” para adotar a IA
(o) para desenvolver novos produtos e servigos.

No entanto, eles devem equilibrar a tecnologia
emergente com regulamentagoes rigidas, mantendo
a confianga do cliente.

0 / dos bancos concordam que a complexidade e os
fa) riscos associados ao manuseio de dados pessoais
para projetos de IA geralmente superam os
beneficios para a experiéncia do cliente.

Apesar dos desafios, o apetite pela aceitacao é grande e as
organizagoes estao adotando uma nova maneira de usar a IA.

A inteligéncia artificial deixara de ser uma tecnologia usada pelo
departamento de Tl para se propagar por toda a organizagao.
Por exemplo, as mudancgas nas taxas de juros representam

muito trabalho para adaptar as tabelas de juros a diferentes
clientes dependendo do risco. A IA torna facilita muito mais esse
processo e se tornara critica para os departamentos comercial e
de risco nos proximos anos.



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Forging_New_Pathways_2020.pdf
https://www.temenos.com/insights/white-papers-reports/banking-on-a-game-changer-ai-in-financial-services/#downloadthereport
https://www.temenos.com/insights/white-papers-reports/banking-on-a-game-changer-ai-in-financial-services/#downloadthereport
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O papel da Globant na transformacdo dos servigos

financeiros por meio da |A

O cenario para IA em servigos financeiros é empolgante
e complexo. Bancos de dados descentralizados, analise
comportamental e reconhecimento de identidade sao alguns
elementos que compdem esse ecossistema emergente.

Na Globant, oferecemos uma abordagem holistica, ajudando

as empresas do setor financeiro a entender a importancia de
incluir a IA em seu roteiro e implementa-la para beneficiar seus
interesses e necessidades. Nosso Finance Studio aborda os
problemas mais urgentes das instituicdes financeiras, como
solucdes de pagamento, open banking, eficacia comercial e
regulamentacao. Por outro lado, nosso Data and Al Studio
combina o conhecimento do setor com o dominio tecnolégico,
ajudando as organizac¢oes a liberar todo o seu potencial com
solucoes de ponta, produtos de IA cuidadosamente projetados e

estratégias baseadas em dados que atendem as suas necessidades.

Acompanhamos os clientes em sua jornada com um ciclo de
vida completo e uma metodologia que nos permite analisar o
contexto geral do setor, entender o problema, desenhar uma
solucao e usar aceleradores de tecnologia para gerar impacto
nos negocios. Genexus, Augoor, e FluentLab fazem parte do
Globant X, uma suite que apresenta a IA como uma mentalidade
e a base da proxima era de reinvencao de negocios.

A |A tera um impacto positivo em todas as areas, setores e
negocios nos proximos anos e mudara a forma como as coisas
sao desenvolvidas e entregues. Por meio dessas solucoes
baseadas em IA, ajudamos os clientes a transformar seus
modelos de negdcios e reforcar seu lugar no setor financeiro.



https://www.globant.com/studio/finance?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
https://www.globant.com/studio/data-and-ai?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
https://www.genexus.com/en/?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
https://www.augoor.com/?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
https://fluentlab.ai/?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
https://www.globant.com/our-services/globant-x?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
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A Globant usa IA em diferentes areas e mantém relagdes com
empresas financeiras ha anos, impulsionando a reinvencao e
a eficiéncia. Por exemplo, usamos um algoritmo para ajudar
um banco lider a detectar o comportamento irregular dos
beneficiarios e antecipar usos indevidos.

Com isso, o banco reduziu seus gastos em

o) nos primeiros trés meses de
40%

implantagao do algoritmo.

Embora muitas estratégias possam melhorar os servicos
financeiros, a Globant tem experiéncia e conhecimento

para recomendar o melhor aplicativo de IA para atender as
necessidades de negdcios de nossos clientes. Visite nosso
Finance Studio e saiba mais sobre a nova era da IA em

servi¢os financeiros e bancarios.

Finance
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https://www.globant.com/studio/finance?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
https://www.globant.com/studio/finance?utm_source=Finance+white+paper&utm_medium=PDF&utm_campaign=AppliedAI_2023
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Sobre a Globant:

Somos uma empresa nativa digital que ajuda as organizacoes a se reinventarem e liberarem todo o seu
potencial. Combinamos inovacao, design e engenharia em larga escala.

- Somos mais de 27.000 profissionais e estamos presentes em 25 paises e 5 continentes trabalhando
para empresas como Google, Rockwell Automation, Electronic Arts e Santander, entre outras.

- Somos reconhecidos por IDC MarketScape como Worldwide Leader em CX Improvement Services.

 Fomos destacados como um estudo de caso em Harvard, MIT e Stanford.

« Somos membros do Green Software Foundation (GSF) e Cybersecurity Tech Accord.

Para mais informacoes visite

www.globant.com

Aviso legal

Este relatério tem fins meramente informativos, com base em informacdes disponiveis de dominio publico. Embora as informacdes fornecidas tenham sido obtidas de fontes
consideradas confidveis, nem a Globant nem qualquer de suas afiliadas, diretores, executivos ou agentes atestam sua exatidao ou integridade.

Nenhuma representacao ou garantia, expressa ou implicita, é feita em relacdo a integridade, precisao, oportunidade ou adequacao de todas e quaisquer informacodes e dados
contidos em qualquer parte do relatério. A Globant nao sera, em nenhum caso, responsavel por qualquer dano ou perda direta, indireta, incidental, especial, consequencial ou
exemplar (incluindo, sem limitacao, perda de lucro), que possa surgir ou derivar direta ou indiretamente do uso ou confianga nas informacgoes contidas neste relatério. Todas
as informacgdes contidas neste relatério estao sujeitas a alteracdes pela Globant sem aviso prévio. A aprovacao prévia por escrito da Globant é necessaria para reimprimir ou

reproduzir no todo ou em parte este relatério. Todos os conteudos, textos, imagens, dados, informacgdes e outros materiais exibidos, incluindo quaisquer marcas comerciais ou
direitos autorais da Globant, sao de propriedade da Globant ou do proprietario designado e sao protegidos pelas leis aplicaveis.
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