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IA APLICADA: ESPORTES

IA esta transformando radicalmente

SETOR _
ESPORTIVO,  «

revelando novas oportunidades de receita para organizacoes esportivas,
otimizando operacdes e imergindo os fas na acao como nunca antes.

Prevé-se que o mercado global de esportes ultrapasse um

valor de US$ 700 bilhdes em ddlares até 2026.
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https://www.statista.com/statistics/370560/worldwide-sports-market-revenue/

INTRODUCAO

A MEDIDA QUE AS

MARCAS

ESPORTIVAS APROVEITAM OS RECURSOS DA 1A,

elas desbloquearao insights a partir de uma infinidade de dados, possibilitando uma tomada de decisao
superior e rapida, melhor desempenho da equipe e experiéncias de fas ultra personalizadas.
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O potencial da IA para remodelar tanto as operag¢oes voltadas para o
publico quanto os bastidores moldara persistentemente o futuro dos
esportes, reimaginando como nos envolvemos e compreendemos essa
industria dinamica.

Prevé-se que o mercado global de IA nos esportes atinja $19,2

bilhoes até 2030, crescendo a um CAGR de 30,3% de 2021 a 2030.

Este relatério investiga as aplicacdes multifacetadas da IA no

cenario esportivo, desde a ampliagcao do desempenho da equipe e a
otimizacao das oportunidades de patrocinio até a simplificagao das
operacdes esportivas e revolucionar as experiéncias dos fas por meio
de interagcdes omnicanais continuas.



https://www.alliedmarketresearch.com/artificial-intelligence-in-sports-market-A12905
https://www.alliedmarketresearch.com/artificial-intelligence-in-sports-market-A12905
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Elevando o -

ENVOLVIMENTO
DOS FAS:

Uma experiéncia esportiva personalizada

—
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A 1A esta eliminando

o intermediario entre as organizagoes esportivas, permitindo que elas
repensem como os fas interagem com seus times e atletas preferidos.

As organizacoes podem transcender as barreiras do idioma e
cativar os fas globalmente por meio de solu¢cdes com tecnologia
de IA, como a traducao de legendas em tempo real.

e destaques gerados automaticamente e personalizados
0s interesses de cada fa proporcionam uma experiéncia

absorvidos e retornando param

ma de
tas para idores
e clipes

A |A facilita a criagao de conteudo altamente personalizado, como
videos, textos e imagens, examinando as preferéncias individuais,
cultivando uma experiéncia de fa mais profunda e envolvente. Por ser
menos sensivel do que setores como o de saude ou farmacéutico, o setor
esportivo é um cenario ideal para esse tipo de producao de conteudo.

“ Uma parte significativa do setor
esportivo gira em torno da narrativa, e
a |IA oferece uma abordagem inata para

-~

aplica-la na geracao de conteudo para
Gonzalo Zarza interagir com as bases de fis globais em

Diretor de dados (CDO) da constante expa nsao.”
LalLiga Tech
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sobre discussdes nas midias sociais e feedback dos usuarios, permitindo que
as organizagoes compreendam melhor e se conectem com seu publico. Essa
tecnologia promove o envolvimento em tempo real em canais nao digitais,
eliminando a lacuna entre a agao em campo e a interagao dos torcedores.

A IA tem o potencial de aprimorar varias atividades de marketing
nas empresas. Estudos indicam que

O utilizam chatbots com IA para
5 7 /o gerar demanda, o que lhes
permite entender melhor seu

dos profissionais de publico-alvo.
marketing B2B

tambem fornece
INsignts vallosos

Além disso, as recomendacoes orientadas por IA expdem os torcedores
a novos esportes ou jogadores que atendem aos seus interesses. Por
exemplo, um entusiasta de beisebol australiano pode ser incentivado a
assistir a um time de criquete com um atleta australiano.

A |A também pode modelar cenarios de torneios e prever resultados
sujeitos a condicdes variaveis, apresentando aos fas um método cativante e
interativo para se aprofundar no mundo dos esportes.



https://www.statista.com/statistics/1364557/marketers-use-chatbots-demand-generation-programs-us/
https://www.statista.com/statistics/1364557/marketers-use-chatbots-demand-generation-programs-us/

Gestao de desempenho:

Liberando o ]|

POTENCIA
DOS ATLETAS

por meio da lA
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A 1A pode prever com precisao a probabilidade de = Ao consolidar e examinar dados dispares, os técnicos e treinadores podem
tomar decisdes bem informadas e em tempo real sobre treinamento e

O S j O g a d O re S p e rd e re m nutricao, garantindo que os atletas atinjam seu potencial maximo.
d I - A identificagcao de agoes e atengdes com base em |A enfatiza as areas
O te m p O e J O g O n a que precisam ser aprimoradas, como a concentragao de um atleta
proxima temporada
== Usando a visao computacional, os cacadores de talentos podem
C O m u m a taxa de descobrir a proxima geracao de atletas habilidosos e identificar
s u cesso d e 9 6 % possiveis superestrelas.

== Essa mesma tecnologia facilita avaliagcoes precisas do desempenho
do jogador e sugestdes geradas por IA para abordagens de
treinamento personalizadas.

O gerenciamento de atletas é aprimorado -

. . As simulacgoes de jogos equipam as equipes com a capacidade de prever
com a lA, desde os regimes de treinamento ¢ Jogos equip - aqip - P , &
seu desempenho contra os adversarios, permitindo o desenvolvimento de

com base em dados até a analise de JOgos estratégias voltadas para as vulnerabilidades dos adversarios.

em tempo real.
== Ferramentas de recrutamento apoiadas por IA avaliam a
compatibilidade de possiveis recrutas com os membros existentes da
equipe e recomendam abordagens de negociacao ideais para montar
uma equipe vencedora.

Globant) 8


https://hbr.org/2023/06/will-ai-replace-the-front-office-in-pro-sports
https://hbr.org/2023/06/will-ai-replace-the-front-office-in-pro-sports
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THE PERFECT SHO |

O projeto
Perfect Shot

da Globant demonstrou o poder da IA na gestao de desempenho. Utilizando
|A, andlise biomecanica e dados de grandes jogadores de futebol, criamos
um modelo para o chute a gol definitivo. Em seguida, testamos esse modelo

em um cenario do mundo real, demonstrando como a tecnologia pode
melhorar o desempenho atlético e afirmando o potencial transformador da
|A quando aplicada aos esportes.

Espera-se que a integracao da IA nos
esportes melhore o desempenho individual
e da equipe, resultando em uma melhoria
meédia de 17% para individuos e 28% para
equipes. A IA também pode melhorar o valor
do treinamento cruzado por funcao ou cargo
da equipe entre 9 e 32%.
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https://stayrelevant.globant.com/en/technology/sports/the-perfect-shot/
https://www.researchandmarkets.com/research/j33bp2/the_sports_ai?w=4
https://www.researchandmarkets.com/research/j33bp2/the_sports_ai?w=4

O futuro

dos esportes é impulsionado pela IA. A proxima geragao de atletas e
técnicos aproveitara as vantagens de ferramentas inovadoras.

A medida que os sistemas de |IA avancam, eles podem avaliar o
desempenho com um grau de precisao inatingivel pela analise humana.
Essa transicao implica que as equipes que nao adotarem a tecnologia de
|A podem enfrentar uma desvantagem competitiva. Através do uso de IA,
é possivel prevenir até 65% das disfungoes cognitivas de longo prazo
causadas por concussoes.

“ Em ultima analise, acho que as
organizagdes esportivas terao
que empregar IA porque estao em

desvantagem em relagao a outras
Ernesto Luna Madrid equipes e organizagdes que ja a

, utilizam para analisar seu desempenho
Lider de esportes

da Globant e obter insights.”

No entanto, as organizagdes esportivas devem considerar a seguranca
dos dados ao implementar a IA, concentrando-se na conformidade e
respeitando os direitos de privacidade dos dados dos atletas e dos
individuos. Ao superar esse obstaculo, os beneficios prospectivos do
emprego de ferramentas baseadas em IA para aumentar o desempenho
se tornarao rapidamente claros.

Globant) 10
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: OTIMIZACAO .
" DE PATROCINIO:

Capitalizando a |A para obter
retornos ideais
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O dominio do patrocinio esportivo esta
usando a |A para criar oportunidades
nunca antes vistas para parcerias mais
eficientes e recompensadoras.

- Testes A/B de mensagens de marketing formuladas por IA

refinam as campanhas para obter o maximo de ROI.

- A segmentacao avang¢ada de publico utiliza dados

de primeira, terceira e nenhuma parte para produzir
experiéncias direcionadas e significativas, tanto em casa
quanto no local do evento.

Nos proximos cinco anos, mais de um quarto das
tarefas realizadas por

4%

dos profissionais
de marketing

serao automatizadas
com o uso de |A.

- A IA também auxilia na elaboragcao da campanha ideal,

- Ao recomendar patrocinadores “complementares”, a

« O acompanhamento em tempo real do sentimento da

midia social permite que os patrocinadores reajam
prontamente e se ajustem as preferéncias em constante
evolucao de seu publico.

- Com base na posicao do campo e na probabilidade de

visualizacao, os modelos de precos alimentados por IA
garantem que os patrocinadores obtenham o melhor valor

para seus investimentos.

propondo os dados demograficos e os canais disponiveis
mais adequados, garantindo que as campanhas
repercutam no publico-alvo pretendido.

|A promove parcerias mutuamente vantajosas entre
marcas e atletas.


https://www.drift.com/books-reports/state-of-marketing-ai/
https://www.drift.com/books-reports/state-of-marketing-ai/
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OPERACOES

ESPORTIVAS:

Aumento da eficiéncia e do envolvimento por meio da IA
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AS OPERACOES

esportivas estao passando por
uma transformacao dramatica,

com a IA desempenhando um papel fundamental

no aprimoramento das experiéncias dos fas e na C e AL ~
P _ P “ A IA é incrivelmente poderosa no ambito das operacgoes
otimizagao dos fluxos de trabalho operacionais. . 3 .
i

esportivas, indo além dos usos tradicionais, como

Iss0 inclui tudo, desde o gerenciamento do local gerenciamento de multidoes e seguranga, para areas

ate o agendamento de partidas e até mesmo o como avaliagdo ambiental e programacgao de jogos.

aprimoramento dos protocolos de seguranca. Na Globant, estamos empregando |IA para elaborar

estratégias de engajamento dos fas centradas em

Chief Data Officer (CDO) da dados de impacto ambiental, social e de governancga

LaLiga Tech e da Globant (ESG), reforcando a reputacdo das marcas

esportivas no processo.”

Globant) 14



imulacoes de fluxo de multidées

As simulacgoes de fluxo de multiddoes com tecnologia de IA melhoram
a alocacao de recursos, facilitando um melhor gerenciamento

de multiddes e proporcionando experiéncias perfeitas para

os participantes. Simultaneamente, a IA permite estratégias e
coordenacao de saida mais eficazes, garantindo que os fas possam
deixar o local de forma tranquila e segura ap6s os eventos.

Seguranca

Tecnologias de visao computacional identificam e respondem a
possiveis perigos, aumentando as capacidades de planejamento
e resposta. Os niveis de engajamento do publico em tempo real
sao monitorados, permitindo que a equipe identifique e resolva
rapidamente problemas.

Agendamento

O Seletor de calendario técnico da Laliga usa IA para selecionar os
horarios e as datas mais adequadas para 0s jogos, considerando

fatores como clima, viagens e outros eventos concorrentes para
garantir a melhor audiéncia nos estadios e na TV.



http://O Seletor de calendário técnico da LaLiga
https://influencermarketinghub.com/ai-marketing-statistics/
https://influencermarketinghub.com/ai-marketing-statistics/
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Operacoes

A |A esta sendo implementada para criar réplicas digitais de
estadios, gerando dados em tempo real sobre a densidade de
multiddes, movimentos de trafego e procedimentos do evento para
ajudar os locais a gerenciar eventos de forma eficaz.



https://www.globant.com/studio/process-optimization/navigate
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ESTRATEGIA
VENCEDORA:

Diretrizes para implementacao de IA

Os primeiros a adotar a IA vencem no jogo, e ainda ha
tempo para as organizacoes esportivas explorarem os
recursos que a IA possibilita.

Ao aderir a uma abordagem sistematica, as organizacdes
podem incorporar com sucesso solucoes de IA
personalizadas para suas necessidades e, ao mesmo
tempo, minimizar os possiveis riscos.

Globant)

CTO da Europa na Globant

O principal desafio enfrentado pelos esportes em relacao
a transformacao digital é a vertigem da imensa mudancga.
Em contraste com alguns setores, o setor esportivo

esta atrasado em relagdao ao avancgo tecnolégico, pois
raramente emprega a tecnologia em aspectos essenciais
de suas operagdes. O segredo esta em perceber que

se trata de uma série de etapas, e esse desafio ndo é
diferente de outros setores.”

17
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Essas diretrizes permitem que as organiza¢oes esportivas
elaborem e executem com eficacia uma estratégia de IA que
atenda as suas necessidades e metas especificas e, a0 mesmo
tempo, mitigue os possiveis riscos. Essa abordagem estratégica
permitira que as organizagoes aproveitem o potencial da IA
para aumentar o envolvimento dos fas, otimizar o desempenho
atlético e, por fim, remodelar o setor esportivo.

Definir objetivos de negocios: Investigar opcoes de IA:

Comece detalhando os objetivos estratégicos da organizacao,
como a expansao da participacao no mercado, o aumento da
eficiéncia ou a producao de mais métricas. Evite implementar alguns casos, vocé pode descobrir solucdes existentes que

a |IA apressadamente sem uma compreensao clara dos podem ser prontamente integradas, enquanto em outros
problemas que vocé pretende resolver. casos pode ser necessario desenvolver solu¢cdes sob medida.

Depois de determinar suas metas de negdcios, examine as
solucdes de IA que podem ajudar a atingir essas metas. Em

Globant) 18
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Envolver-se com
especialistas do setor:

Depender do conhecimento de profissionais da area para
avaliar a viabilidade das solucdes de IA propostas. Por
exemplo, ao avaliar oportunidades de patrocinio, consulte
especialistas que entendam de angulos de camera,
transmissao e requisitos contratuais.

Monte uma equipe competente:

Forme uma equipe de especialistas para ajudar na
implementacao de sua estratégia de IA e escolha os melhores
parceiros do mercado para garantir o sucesso.

Avaliar riscos e desafios:

Mantenha-se atento aos possiveis riscos associados a
implementacgao da IA, como preocupacodes legais, propriedade
intelectual e responsabilidade pelos resultados gerados pela IA.
Além disso, considere os custos envolvidos, pois nem todas as
solucodes de IA continuarao sendo gratuitas no futuro.

19
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O caminho a sequir:

O futuro da

O futuro das aplicacoes de IA nos esportes esta
repleto de um potencial emocionante.

A hiperpersonalizacao permitira que as organizacoes
identifiquem e aproveitem momentos especificos em que
os fas sao mais suscetiveis ao conteudo personalizado.
Isso significa fornecer aos fas exatamente o que eles
precisam em tempo real, utilizando técnicas avancadas de
personalizacao e contextualizacao.

IA nos esportes

Além disso, a |A facilitara a integracao perfeita de diversos pontos
de contato no ecossistema esportivo. A medida que os fas se
envolvem com varios dispositivos e plataformas, as informacodes
acumuladas podem ser mescladas para produzir conteudo
altamente personalizado adaptado as suas preferéncias. As
marcas podem, entao, empregar solucdes de IA generativas,
como o GPT da OpenAl, para gerar automaticamente conteudo
com base nessas informacdes, culminando em uma experiéncia
envolvente e atraente para os fas.

20
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Para os atletas, a IA fornecera analise e feedback de desempenho em tempo
real muito mais sofisticados. Ao coletar dados usando cameras e outros
sensores, a |IA pode avaliar a antecipacao, o movimento e a jogabilidade de
um atleta, oferecendo percepcdes acionaveis durante uma partida.

Esse método orientado por dados ajudara a otimizar o desempenho e a
reduzir os riscos de lesoes.

A |IA também tem o potencial de revolucionar o
marketing e a exposi¢gao das organizagoes esportivas.
Ao capturar e aprimorar imagens de jogadores em
momentos cruciais, as equipes poderiam utilizar a IA
para criar conteudo cativante para midias sociais e
outros canais de marketing.

Globant)
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“ A aceleracao dos avancgos da IA
chegou a um ponto em que até mesmo
aqueles que estdo na vanguarda da
tecnologia sdao surpreendidos pelo

progresso, o que torna dificil prever o

Ernesto Luna Madrid futuro, mas demonstra o potencial da

Lider de esportes 1A para transformar o setor esportivo

da Globant como um todo.”

Da mesma forma que os primeiros telefones celulares acabaram
evoluindo para os poderosos e hiperconectados smartphones

de hoje, a tecnologia de IA segue uma trajetodria dificil de prever.
Consequentemente, as organizagoes esportivas devem se manter
atualizadas sobre os avangos da tecnologia de IA, pois ficar para
tras pode ter implicagoes graves.

22
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O PAPEL

DA GLOBANT

Como consultor estratégico, a Globant ajuda a identificar
necessidades comerciais especificas e a propor as melhores
solugoes de IA para o trabalho. Também desenvolvemos solugoes
personalizadas adaptadas aos requisitos exclusivos de uma
organizacao ou aproveitamos produtos e solucdes existentes

para agilizar o processo de desenvolvimento e reduzir o tempo de
lancamento no mercado.

I ————————.

Globant)

Como um parceiro de conflanga, orientamos os clientes nos
meandros da adocao da IA, ajudando-os a desbloquear todo

o potencial dessa tecnologia inovadora. Nossas parcerias se
concentram na simplificacéao do processo de implementag¢ao e no
direcionamento de areas de alto valor que sejam mais viaveis e
nao muito sensiveis a riscos.

23
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A:

O papel da Globant no apoio a marcas esportivas que buscam transformar
suas operagoes por meio da IA pode ser dividido em trés areas principais:

« Consultoria estratégica: A Globant pode atuar como um consultor
estratégico ou um Chief Al Officer sob demanda, orientando a
estratégia de IA e seu impacto potencial na organizacao.

- Implementacao de IA personalizada: A Globant pode fornecer servigos
tradicionais de consultoria e implementag¢ao para marcas esportivas
que ja identificaram um objetivo comercial especifico e precisam de
assisténcia para desenvolver uma solucao de IA sob medida.

- Aproveitamento de produtos existentes: A Globant oferece solucoes
pré-construidas de IA relacionadas a esportes e entretenimento,
permitindo que as marcas esportivas reduzam o tempo de colocacgao
no mercado e se beneficiem de uma proposta de valor comprovada,
ao mesmo tempo em que integram essas solucdes perfeitamente em
suas operagoes existentes.

CTO da Globant para

a Europa

A tecnologia revela oportunidades para as
organizacdes esportivas otimizarem a receita
dos patrocinadores, conectarem-se com os fas
globalmente e desenvolverem novos produtos,

como plataformas OTT. Cada organizagéo

possui seus valores inerentes, e a experiéncia
da Globant com a tecnologia de IA ajuda a
empacotar e torna-los acessiveis.”




Sobre a Globant

Somos uma empresa nativa digital que ajuda as organizagodes a se reinventarem e liberarem todo o seu
potencial. Combinamos inovacao, design e engenharia em larga escala.

Somos mais de 27.000 profissionais e estamos presentes em 25 paises e 5 continentes trabalhando
para empresas como Google, Rockwell Automation, Electronic Arts e Santander, entre outras.

Somos reconhecidos por IDC MarketScape como Worldwide Leader em CX Improvement Services.

Fomos destacados como um estudo de caso em Harvard, MIT e Stanford.

Somos membros do Green Software Foundation (GSF) e Cybersecurity Tech Accord.
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Aviso legal

Este relatério tem fins meramente informativos, com base em informacdes disponiveis de dominio publico. Embora as informacdes fornecidas tenham sido obtidas de fontes
consideradas confidveis, nem a Globant nem qualquer de suas afiliadas, diretores, executivos ou agentes atestam sua exatidao ou integridade.

Nenhuma representag¢ao ou garantia, expressa ou implicita, é feita em relacdo a integridade, precisao, oportunidade ou adequacao de todas e quaisquer informacdes e dados
contidos em qualquer parte do relatério. A Globant ndo sera, em nenhum caso, responsavel por qualquer dano ou perda direta, indireta, incidental, especial, consequencial ou
exemplar (incluindo, sem limitagao, perda de lucro), que possa surgir ou derivar direta ou indiretamente do uso ou confianca nas informacdes contidas neste relatério. Todas
as informacodes contidas neste relatério estao sujeitas a alteracdes pela Globant sem aviso prévio. A aprovacao prévia por escrito da Globant é necessaria para reimprimir ou
reproduzir no todo ou em parte este relatério. Todos os conteudos, textos, imagens, dados, informacgdes e outros materiais exibidos, incluindo quaisquer marcas comerciais ou
direitos autorais da Globant, sao de propriedade da Globant ou do proprietario designado e sao protegidos pelas leis aplicaveis.


https://www.globant.com/
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