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A Industria
automotiva é sinbnimo de mudanca, transformacao

e inovacao, fazendo parte da cultura e do estilo de
vida das pessoas.

A Ford, uma lenda automotiva americana, € um exemplo claro de século 20 revolucionou a produc¢ao, tornando os carros
como uma marca trouxe novas ideias e tecnologia de ponta para acessiveis a milhdes de pessoas. A criagao revolucionaria
permanecer na vanguarda da industria. do Modelo T permitiu a empresa reduzir custos e
desperdicios, oferecendo salarios competitivos e reducao de
InovagoOes pioneiras marcaram a jornada de evolugao da Ford. jornada de trabalho. Foi o inicio da classe média americana.

A introducao da linha de montagem por Henry Ford no inicio do

Globant) | 2




~Ny
A eVO I u a O d a ela adotou totalmente a |A em suas
Q operagdes. A automacgao orientada por |A
otimizou as linhas de producgao, resultando

FO rd CO n t i n u a em maior precisio e eficiéncia.

o o A |A desempenha um papel fundamental na jornada da Ford
rumo a conducao auténoma. O mais recente movimento da

a V a n 9 a n d O , J a Ford em direcao a IA é a criacao da Latitude Al, uma subsidiaria
focada no desenvolvimento de veiculos autbnomos. Com equipes
especializadas em aprendizado de maquina, robética, software,

y 4 [
que 7?/08 /I/thlnws ams engenharia de sistemas de sensores e operagoes de teste, o Latitude

Al pretende “ajudar a melhorar a seguranca e, ao mesmo tempo,
desbloquear experiéncias do cliente totalmente novas, o que reduz
o estresse e, no futuro, ajudara a liberar tempo do motorista para se
concentrar naquilo que ele escolher.”
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https://media.ford.com/content/fordmedia/fna/us/en/news/2023/03/02/ford-establishes-latitude-ai-to-develop-future-automated-driving.html#:~:text=With%20the%20formation%20of%20Latitude,which%20already%20has%20accumulated%20more
https://media.ford.com/content/fordmedia/fna/us/en/news/2023/03/02/ford-establishes-latitude-ai-to-develop-future-automated-driving.html#:~:text=With%20the%20formation%20of%20Latitude,which%20already%20has%20accumulated%20more
https://media.ford.com/content/fordmedia/fna/us/en/news/2023/03/02/ford-establishes-latitude-ai-to-develop-future-automated-driving.html#:~:text=With%20the%20formation%20of%20Latitude,which%20already%20has%20accumulated%20more
https://media.ford.com/content/fordmedia/fna/us/en/news/2023/03/02/ford-establishes-latitude-ai-to-develop-future-automated-driving.html#:~:text=With%20the%20formation%20of%20Latitude,which%20already%20has%20accumulated%20more

Como a inteligéncia artificial
esta permeando todos os cantos

do nosso mundo,

a questio para o setor automotivo é:

como é que esta tecnologia ird impactar o
crescimento e a inovacao da industria, bem
como a nossa experiéncia de conducao?
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indUastria automotiva esta crescendo de

maneira rapida e furiosa

A |A esta levando o crescimento para o proximo nivel, pois hoje
atravessamos uma era em que a inteligéncia artificial tem o poder

de remodelar o panorama automotivo como nunca antes. O mercado
global de inteligéncia artificial automotiva prevé um crescimento
robusto a uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 29,2%.

Espera-se que atinja uma valorizacdo superior a USS 34,40 bilhoes

durante o periodo projetado que vai de 2022 a 2030.



https://www.nextmsc.com/report/automotive-artificial-intelligence-market
https://www.nextmsc.com/report/automotive-artificial-intelligence-market

Alguns fatores que
iInfluenciam

o crescimento do mercado global de inteligéncia artificial

automotiva sdo pesquisa e desenvolvimento, tecnologias

avancadas, demanda dos clientes, iniciativas governamentais e
desafios de custos. A |A também foi perfeitamente integrada nas
diversas facetas da cadeia de valor automotiva.

Isso inclui fabricacao, design, gerenciamento da cadeia de
suprimentos, producao, pés-producéo e implementagéo de

2

sistemas de “assisténcia a direcao” e “avaliacdo de risco do motorista”.

Espera-se que o mercado de veiculos
autdnomos cresca acima de um CAGR de

25.75% Ginsessesozo.
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https://www.precedenceresearch.com/automotive-artificial-intelligence-market
https://www.precedenceresearch.com/automotive-artificial-intelligence-market
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2023/02/01/2599256/0/en/At-25-75-CAGR-Global-Autonomous-Cars-Market-Size-to-Hit-USD-197-Billion-by-2030-Autonomous-Cars-Industry-Trends-Share-Price-Demand-Analysis-Forecast-Report-by-Facts-Factors.html#:~:text=%E2%80%9CAccording%20to%20the%20latest%20research,USD%20197%20billion%20by%202030.%E2%80%9D
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2023/02/01/2599256/0/en/At-25-75-CAGR-Global-Autonomous-Cars-Market-Size-to-Hit-USD-197-Billion-by-2030-Autonomous-Cars-Industry-Trends-Share-Price-Demand-Analysis-Forecast-Report-by-Facts-Factors.html#:~:text=%E2%80%9CAccording%20to%20the%20latest%20research,USD%20197%20billion%20by%202030.%E2%80%9D

Na fabricagdo automotiva,
servigos como producao e
design de pecas colaboram
cada vez mais com

trabalhadores humanos
para melhorar a producao de
veiculos moovidos por IA.

A |A utiliza dados humanos e algoritmos para
replicar a tomada de decisd0es humanas e as
capacidades cognitivas. Essa incorporacao da
|A permite que os fabricantes de automéveis
simplifiquem seus processos de tomada de
decisao, garantindo, em ultima analise, uma
experiéncia superior do cliente. Nos veiculos
contemporaneos, ferramentas e sistemas de IA
ja estao em uso, exemplificados por recursos
como sistemas de freios antibloqueio (ABS) e
controle de cruzeiro adaptativo.
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Indo rapido e longe juntos:

Inovacgdes colaborativas e aquisicdes estratégicas

A medida que a IA estd se tornando uma prioridade para os
principais atores, estes procuram integra-la diretamente em seu
roteiro estratégico, resultando na aceleracao global de startups,

colaboracdes, parcerias e aquisicdes de IA que ja estao
acontecendo e aumentando.
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Alguns exemplos:

. O Hyundai Motor Group

com um empreendimento de investimento estratégico com
a Tenstorrent que integra a tecnologia de |IA perfeitamente
nos proximos veiculos Hyundai, Kia e Genesis e outras
solucdes de mobilidade futuras. O investimento totalizando
USS 50 milhdes, contribuido conjuntamente pela Hyundai
Motor e pela Kia, tem como objetivo acelerar os esforcos
da Tenstorrent no projeto e desenvolvimento de chiplets

de IA e no aprimoramento de seu roteiro de software de
aprendizado de maquina.

O Hyundai Motor Group investiu aproximadamente USS 1 bilhao
em 200 startups em todo o mundo desde 2017, como a Grab
em Cingapura e a OLA na india. Esses investimentos centram-
se principalmente em servigos de mobilidade, eletrificacao

de grupos motopropulsores, emissoes zero, conectividade,
inteligéncia artificial (IA) e condugao auténoma.

. A Stellantis adquiriu a aiMotive,

um importante desenvolvedor de inteligéncia artificial
avancada e software de dire¢cdo autonoma. Essa aquisicao
reforcara a tecnologia central da Stellantis em inteligéncia
artificial e conducao autbnoma, aumentara seu conjunto
global de talentos e acelerara o desenvolvimento a médio
prazo da plataforma STLA AutoDrive.
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https://www.hyundai.com/worldwide/en/company/newsroom/-0000017067#:~:text=SEOUL%2C%20August%203%2C%202023%20%E2%80%93,and%20other%20future%20mobilities%2C%20including
https://www.hyundai.com/worldwide/en/company/newsroom/-0000017067#:~:text=SEOUL%2C%20August%203%2C%202023%20%E2%80%93,and%20other%20future%20mobilities%2C%20including
https://www.just-auto.com/news/hyundai-strengthens-ties-with-future-mobility-startups/
https://www.just-auto.com/news/hyundai-strengthens-ties-with-future-mobility-startups/
https://aimotive.com/w/stellantis-completes-acquisition-of-aimotive-to-accelerate-autonomous-driving-journey

3 A Volvo adquiriu a Zenseact,

um fornecedor de software e hardware de direcao
autébnoma. Essa medida visa reforcar o controle

da Volvo sobre o software que alimenta os futuros
automoveis e alinha-se com seu objetivo estratégico
de se tornar um novo lider tecnoldgico.

4 A Tesla adquiriu a DeepScale,

uma startup de IA com quatro anos de existéncia, como
parte de seus esforcos para avancgar no desenvolvimento
de veiculos autobnomos. O acordo poderia ajudar a Tesla a
produzir veiculos com sistemas avancados de assisténcia
ao motorista, permitindo aos proprietarios aluga-los em
uma plataforma de “robotaxi” sem motorista semelhante ao
Uber. A tecnologia da DeepScale permite que os fabricantes
de automoveis utilizem processadores energeticamente
eficientes para uma visao computacional precisa,
trabalhando com sensores e sistemas de controle para
melhorar a percep¢ao ambiental dos carros.

Globant)
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https://zenseact.com/
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5 A Rivian Automotive,

uma startup estadunidense de veiculos elétricos,
adquiriu a empresa sueca de mapeamento lternio,
conhecida pelo aplicativo “A Better Routeplanner”
(ABRP), que auxilia no planejamento de viagens
do veiculo elétrico. A aquisicao permitira a Rivian
aprimorar suas capacidades de planejamento de
viagens, integrando a tecnologia ABRP em seu
aplicativo movel e sistema de navegacao veicular.
Essa mudanca € crucial para a Rivian, pois busca
atender as preocupacoes dos novos motoristas de

veiculos elétricos em relacao ao alcance da bateria
e a disponibilidade da rede de recarga.

6 A BMW emprega robos
controlados por IA

na construcao de veiculos personalizados e no
transporte autbnomo de materiais, contornando
habilmente obstaculos e individuos. Essas ferramentas,
aproveitando as redes neurais, que pertencem ao
dominio da tecnologia de IA, refinam consistentemente
sua compreensao do que os rodeia, permitindo-lhes
assim ajustar-se rapidamente a obstaculos e dificuldades
imprevistos. Além disso, a IA é fundamental para evitar
falhas dispendiosas em equipamentos que interrompem
a producao e impactam a linha de producao. A IA
pode prever quando as maquinas necessitarao de

manutencao, ao analisar dados que abrangem ruido de
fundo, vibragoes e outros indicadores.
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https://emeritus.org/in/learn/big-data-ai-in-the-automotive-industry/
https://emeritus.org/in/learn/big-data-ai-in-the-automotive-industry/

Nissan e Globant:

chatbot com tecnologia de |A

Em colaboragao com a Nissan, o Estudio de Reinvengao Automotiva

da Globant queria transformar a experiéncia digital do cliente e
explorar abordagens de negdcios inovadoras através da tomada de
decisdoes baseada em dados e da tecnologia de IA. Em linha com

as perspectivas futuras delineadas no documento “Nissan 2030",

a Globant criou um chatbot alimentado por IA em parceria com a
Google, a Globant e a Nissan Canada (NClI), resultando em uma nova
experiéncia de conversacao.

O objetivo principal do chatbot de IA conversacional era melhorar
a interacao com o cliente e minimizar os tempos de espera. A NCI
e a Globant colaboraram em um rapido projeto de prototipagem
de seis semanas, automatizando o suporte ao cliente para recalls
de veiculos em inglés e francés. Além disso, eles incorporaram
um modulo de inteligéncia analitica abrangente para monitorar
os custos e o desempenho da solucao. De modo impressionante,
apenas cinco meses apds seu lancamento, o chatbot participou
de mais de 113.000 conversas bem-sucedidas, demonstrando
métricas de desempenho altamente eficientes.




O time dos sonhos € uma
equipe
com I|A

As empresas automotivas estao investindo no recrutamento e
treinamento de talentos de primeira linha em |IA para fortalecer suas
iniciativas de pesquisa e desenvolvimento. O centro tecnoldgico

do Vale do Silicio € onde a gigante automotiva Tesla abre um
grande escritério para recrutar talentos em IA. Para acelerar o
desenvolvimento da conducao autdbnoma e das tecnologias de IA,

a empresa publicou a abertura de mais de 700 vagas em Palo Alto.
Destas, 55% sao empregos em tecnologia e Tl, incluindo conduc¢ao

autonoma e robadtica.

A Mercedez-Benz nao fica para tras na construcao de uma
equipe especializada e de vanguarda. A empresa investe

mais de € 2 bilhdoes na Turn2Learn,

sua iniciativa de qualificagao. Oferece aos funcionarios
mais de 40.000 cursos sobre dados e IA, incluindo redes
neurais, RPA e processamento de linguagem natural.

A Mercedez-Benz também conta com o programa D.SHIFT,
que visa capacitar funcionarios da producao em dados e IA. O
programa foi bem avaliado entre a equipe de producao, com

centenas de pessoas mudando para cargos relacionados a IA.
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https://asia.nikkei.com/Business/Technology/Tesla-prepares-new-Silicon-Valley-office-to-recruit-AI-talent
https://asia.nikkei.com/Business/Technology/Tesla-prepares-new-Silicon-Valley-office-to-recruit-AI-talent
https://group.mercedes-benz.com/company/news/qualification-2023.html

Como testar a lA:
Casos de uso

Varios aspectos da industria automotiva estao sendo
transformados pela IA, desde o design do veiculo até a
fabricacao, operacao e experiéncia do cliente. No entanto,
trés areas principais estao sentindo o maior impacto.
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O processo de fabricacao

Esse aspecto da industria envolve tudo, desde a conceituacao, design, cadeia de suprimentos e producao de veiculos.
Construir um veiculo é um desafio logistico. Um unico carro precisa de varias pecas de diferentes fontes, o que requer
a sincronizacado de varias partes. A fabricacdo de automoéveis pode variar entre USS 35.000 e USS 135.000, dependendo
dos materiais, embalagens, pesquisa e desenvolvimento, etc.

Em um ecossistema composto por multiplos fatores, a 1A pode melhorar drasticamente a cadeia de suprimentos da
industria automotiva e trazer diversos beneficios, como:

- Aumentar a visibilidade dos dados, permitindo que
os fabricantes acompanhem o processo de envio em
tempo real. Isso aumenta a comunicacao entre as
partes e pode prepara-las para responder a mudancgas
ou atrasos.

 Acelerar a cadeia de suprimentos, a producao e a
pos-producao com automacao e robdés inteligentes.

« Os equipamentos e maquinas para construir carros
tornam possivel integrar dispositivos tecnoldgicos
intuitivos com o corpo humano, adaptando-se as

Fornecer informacodes sobre a variedade de métodos
de envio, permitindo que os fabricantes escolham
aquele que atenda a suas necessidades.

Melhorar o processo logistico para facilitar os estoques.

Analisar os padroes climaticos e o desempenho do
motorista para prever a melhor rota de transporte.

necessidades humanas — por exemplo, exoesqueletos
vestiveis alimentados por IA para que os designers
desenvolvam melhor seguranca e conforto nos carros.

Acelere o tempo de langamento no mercado com
dados de veiculos em modelagem preditiva para
regular a producao de acordo com a demanda em
tempo real.

Globant)
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Experiéncia de nivel
superior no carro

A experiéncia do carro é rica e complexa. Envolve
seguranca, assisténcia digital, entretenimento no carro,
direcao autbnoma e monitoramento.

Todos os dias, por volta 3.700 pessoas morrem
globalmente em acidentes. A |A permite uma conducao
mais segura com um conceito emergente: carros
autdonomos. Algumas marcas ja utilizam esse método,
onde os sensores do veiculo obtém informacdes e tomam
decisOes de direcao ou contam com um assistente digital
dentro do carro para ajudar em caso de acidentes.

Da mesma forma, as empresas automotivas estao
introduzindo o ChatGPT para fornecer uma experiéncia
de motorista melhor e mais eficiente. Sistemas
semelhantes ao ChatGPT, como Bard, Claude ou
modelos personalizados, podem oferecer experiéncias
hiperpersonalizadas no carro, ajudar os motoristas a
acessar manuais, pesquisar informacdes em aplicativos

de roteamento, fornecer atualiza¢oes de trafego em tempo

real, etc., tudo isso enquanto respondem a uma interacao
de linguagem natural.
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https://www.cdc.gov/injury/features/global-road-safety/index.html
https://www.cdc.gov/injury/features/global-road-safety/index.html

"Ja se foram os dias dos
deslocamentos rotineiros; a |1A
permite que os veiculos evoluam
para companheiros intuitivos. Os
motoristas ndo sdo mais viajantes
passivos, mas capitaes de uma

frota inteligente.”

Gerente de Implementacao
da Globant
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O novo impulso da industria: casos de uso

1 - ~ O sistema agiliza o ecossistema da cadeia de suprimentos usando
A M ICI‘OSOft €a M ercedez Benz eStaO |A, gémeos digitais e inteligéncia analitica de dados, proporcionando
mel ho ra nd O A Cad eia d e su p ri me ntOS feedback digital em tempo real sobre montagem, planejamento de

producao, logistica de chao de fabrica e gestao da qualidade.

automotivos. O sistema MO360 da | i
A tecnologia de IA da NVIDIA, por exemplo, pode agilizar o processo
M e rced ez Be nz conecta 30 fa' b ricas d e de producdo com NeRF (Campos de Radiancia Neural) instantaneo.

Esse modelo neural pode criar uma cena 3D realista ao renderizar

a Utoméveis de passagei ros em todo 0 imagens 2D em segundos, uma tecnologia que poderia permitir a
visualizagao detalhada e exaustiva de todos os componentes do
Mmu ndO é M iCI"OSOft CIOUd . veiculo, incluindo recursos de seguranca, assisténcia e materiais,

permitindo as empresas obter maior qualidade, velocidade e eficiéncia
de custos na fabricacao.
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https://venturebeat.com/ai/microsoft-and-mercedes-benz-tap-ai-for-auto-production-efficiency/
https://blogs.nvidia.com/blog/2022/03/25/instant-nerf-research-3d-ai/

A Toyota usa IA generativa para
revolucionar o processo de design.

O Toyota Research Institute desenvolveu uma nova técnica baseada
em |A generativa para criar designs mais eficazes. Os designers
podem usar algoritmos de IA para analisar dados e desenvolver
solugdes para alinhar seu trabalho com os requisitos técnicos. Por
exemplo, parametros como arrasto aerodinamico, dimensao do chassi
e métricas de desempenho sao integrados ao processo generativo de
IA. Como resultado, os designers podem libertar sua criatividade ao
mesmo tempo em que cumprem 0s requisitos estéticos e técnicos.

Além disso, os fabricantes estao aproveitando a IA para criar
designs atraentes de acordo com seus recursos internos. Com
modelos preditivos, a IA pode produzir designs que podem ser
esteticamente mais atraentes para os consumidores. A estética do

produto esta relacionada a cerca de 60% das decisoes de compra
na industria automotiva.

No entanto, ndo se trata de substituir designers por IA, mas de
capacitar seu trabalho, onde as equipes de design podem partir de
conceitos como “elegante” ou “moderno” e itera-los.

Globant )
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https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/artificial-intelligence-can-help-design-more-appealing-cars

Empresas automotivas
aproveitando |IA
e ChatGPT

A Ford lancou um chatbot, a Ford Lucy, que pode se comunicar
com os motoristas através dos sistemas de infoentretenimento
de seus automoveis, oferecendo suporte em tempo real.

A Toyota tem um chatbot chamado Toyota Intelligent Chatbot
para interagir com os clientes.

A Mercedes-Benz ja esta usando seu chatbot chamado
Ask Mercedes.

A Nauto tem um sistema de motorista inteligente que estuda o
comportamento do motorista e reduz distragcoes ao dirigir que
podem causar acidentes.

A GM planeja usar ChatGPT e IA em centros de atendimento
ao cliente. Um chatbot com tecnologia de IA interagira com
os clientes, aprimorando o atendimento com uma experiéncia
mais personalizada e interativa.

Globant)
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https://www.nauto.com/
https://www.wardsauto.com/industry-news/gm-other-oems-connecting-ai-chatbots-customers

Porém, a experiéncia automotiva comeca quando o usuario pensa
em comprar um carro. E por isso que marcas como a Toyota criam
experiéncias inovadoras para se conectar com os usuarios. Para
divulgar o modelo Toyota Mirai, a empresa fez parceria com a IBM e
a Tool para criar a campanha “Milhares de maneiras de dizer sim.”
O modelo da Toyota é um carro “cientifico”. Por isso, eles treinaram
o Watson para desenvolver anuncios criados por |A para chamar a
atencao dos entusiastas da ciéncia e da tecnologia.

Al “A |A transformara o modelo de compra,

permitindo que as pessoas aluguem

1]
i,
hu

por uso. O conceito de propriedade de
automdveis pode mudar para o uso de
veiculos sob demanda. Com sistemas
de infoentretenimento conectados, 0s
g carros conhecerao as preferéncias e
Hacking da Globant. horarios dos clientes, permitindo uma
experiéncia hiperpersonalizada.”

—
—
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https://toolofna.com/work/experience/toyota-mirai-ai/

3 Manutencao
de veiculos

Assim como os métodos de producao, as ferramentas para
analise das condigcoes dos veiculos estao evoluindo. Agora,
muitos carros estao equipados com cameras e sensores
que fornecem uma riqueza de dados que permitem uma
mudanca da manutencao corretiva para a preditiva.

Os sistemas alimentados por IA podem observar o
desempenho dos veiculos e identificar quaisquer
irregularidades ou possiveis problemas. Ao analisar dados
coletados de diversos sensores e sistemas, 0s algoritmos
de IA e a aprendizagem de maquina podem oferecer
sugestoes de manutencao proativa, identificar avarias

em componentes e melhorar a eficiéncia geral do veiculo,
mesmo remotamente.

Como resultado, a IA apresenta um controle de qualidade
para sistemas que detecta se um componente do

carro esta defeituoso antes da montagem e ajuda a
prevenir avarias, minimizando periodos de inatividade e
melhorando a confiabilidade geral do veiculo.




Alvaro Pujals

Parceiro de Business Hacking
na Globant.

“No futuro, todos os carros estarao
conectados e serao atualizados como
nossos celulares sao atualizados

Dentro dessas atualizagdes, devera haver mais
oportunidades ou beneficios para as empresas
oferecerem um servigo UNniCo ao Usuario € iniciarem
um novo relacionamento com o usuario gue nao se
basele em Ir & concessionaria uma vez por ano para
fazer a manutencao do carro.”
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As empresas estao

prontas para
Implementar e
alavancar a |A?

Segundo Pujals, as empresas enfrentarao desafios que serao
principalmente culturais, pois todos 0s processos e pontos de contato

com os usuarios mudarao. Uma das grandes transformacdes estara
no relacionamento entre o usuario e as marcas.

“Como gerar um novo relacionamento com o usuario quando a
visita da marca na concessionaria nao € mais necessaria? Havera
uma grande mudanca na forma como os usuarios se relacionam
com a marca; nao € apenas uma mudanca tecnoldgica, mas
também cultural, metodoldgica e de procedimento. Essa nova
mentalidade impactara muito as empresas e a forma como elas se
relacionam com os usuarios, pois deverao buscar novos espacgos
para conquista-los.”

-Alvaro Pujals, Parceiro de Business Hacking na Globant.

Alvaro acrescenta que a mudanca dinamica passara mais pelas
marcas que buscam o usuario, em vez de o usuario visitar a
marca na concessionaria, pois nao precisarao mais cumprir um
ciclo de manutencao anual, que pode até ser adiado por cinco
anos a medida que os carros nao demandarao verificacoes

de manutencao com tanta frequéncia. Assim, as marcas e

as concessionarias terao, por sua vez, de procurar 0 usuario,
oferecendo um atendimento unico para as necessidades de um
usuario especifico, oferecendo beneficios unicos e explorando
formas criativas e inovadoras de interagir com ele.

Martin Espina, Gerente de Implementacao da Globant, menciona
diferentes tendéncias no setor automotivo em todo o mundo:

“Nos EUA, os lideres do setor automotivo
estdo se concentrando na fabricacao,
infoentretenimento, design de engenharia e
desenvolvimento, levando a uma reduc¢ao no

Gerente de concessionarias quanto a experiéncia do cliente.”
Implementagdo da Globant

tempo de colocacao no mercado. Por sua vez, na
América Latina, o foco esta em melhorar tanto as
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O futuro da
regulamentacgao,

das cidades inteligentes
e do consumo Inteligente

O casamento entre a industria automotiva e a IA vai além da interacao
usuario-veiculo, com potencial para impactar o planejamento e design
de cidades futuras. Uma das principais consideracdes ao projetar

um espaco urbano é a mobilidade: ruas e estradas que facilitam a
circulacao dos cidadaos.
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O que
aconteceria se
a |A permitisse
que os carros'
dirigissem de
forma autonoma?

Alvaro menciona que, no futuro, poderemos nao precisar mais
de garagens ou vagas para estacionar um veiculo, pois o carro
pode nos levar ao nosso destino e depois ficar disponivel para
uso de outra pessoa. Isso mudara o conceito de propriedade,
dando lugar a um modelo de “aluguel”, onde um veiculo esta
sempre disponivel para transporte, mas nao exige propriedade.

A mudanca de paradigma na posse de automoveis pode mudar
radicalmente o design das cidades. Se os carros pudessem ser
alugados 24 horas por dia, 7 dias por semana, nao haveria mais
a necessidade de projetar vagas de estacionamento em espacos
residenciais e comerciais: cinemas, lojas, mercados, etc.

A |A também poderia usar as informacgoes e os padrdes de
conducao do usuario para economizar custos e influenciar o
consumo inteligente. Por exemplo, é possivel pagar o seguro
apenas pelas horas e tempo de uso. Para oferecer esta opc¢ao,
as seguradoras e as empresas automotivas devem trabalhar
juntas para analisar e coletar os padrdes de uso dos clientes.
Essa informacao pode ser integrada na IA. Da mesma forma,

se o carro entender como cada usuario dirige, pode ajudar a

consumir menos combustivel.
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O papel da Globant

na transformacao do setor

Para a Globant, alguns dos seus
objetivos sdo a reinvengao da
Industria automotiva e o futuro
da mobilidade.

O Estudio de Reinvencao Automotiva da Globant
impulsiona a industria automotiva ao ajudar

os clientes a adotar solucdes progressivas e
capitalizar os mais recentes avancos tecnoldgicos,
alcancando uma nova agilidade operacional e
capacidade de velocidade comprovadas.

automotivo por meio da |A

Como um colaborador confiavel, estamos
focados na uniao da mobilidade e da escala,
orientando nossos clientes a tirar proveito

de plataformas digitais de software, nuvem e

IA. Nossa visao é fornecer novos modelos de
negocios e aplicar tecnologia de ponta para
ajudar as marcas a melhorar as experiencias dos
clientes e reinventar a industria automotiva.
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“A inteligéncia artificial nao esta apenas
revolucionando o setor automotivo;

ela esta reescrevendo as regras de
mobilidade, producao e direcao.

A medida que os algoritmos capacitam os
veiculos a perceber, aprender e se adaptar,
estamos conduzindo a transformacao de toda
uma Industria conforme ingressamos em uma
nova era de experiéncias imersivas, conectividade
continua e seguranga incomparavel.”

Marina Saint Lary

Diretora Geral do Estudio de
Reinvencao Automotiva da Globant.
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Mobilidade conectada: ao liberar o poder dos dados e dos servicos
personalizados, nossa experiéncia capacita as empresas a aproveitar
o potencial dos insights baseados em dados. A implementacao de
tecnologias avancadas de IA e de aprendizado de maquina ajuda a
otimizar as cadeias de suprimentos, simplificando os processos de
producao e permitindo monitoramento e rastreamento eficientes.

Envolvimento do cliente movel: a medida que criamos experiéncias digitais
envolventes para marcas automotivas por meio de nossas solugoes
moveis de envolvimento do cliente, criamos experiéncias digitais imersivas
que cativam os seus clientes, garantindo interagoes significativas com
a marca. Nossa abordagem de Veiculo Definido por Software permite
conectividade perfeita e aprimora a experiéncia do usuario.

Arquitetura de software para novas solugoes de mobilidade: nossa
experiéncia em arquitetura de software ajuda a adquirir solucdes
abrangentes para acessar, compreender, utilizar e atualizar os servicos
necessarios para solucoes de mobilidade novas e exigidas. Nosso
foco na arquitetura de software garante escalabilidade, flexibilidade e
agilidade em todas as operacoes.

* O Futuro da Mobilidade: para desbloquear novos fluxos de receita,
mergulhamos em plataformas de jogos, design NFT, vitrines de
produtos, locais e eventos virtuais e treinamento virtual imersivo,
explorando novas oportunidades de crescimento.

« Infoentretenimento veicular: para aprimorar a experiéncia no
carro dos clientes com nossas solucdes de infoentretenimento
veicular, criamos experiéncias personalizadas que impulsionam o
entretenimento, a educacao e a conectividade dentro dos veiculos,
transformando cada viagem em um passeio envolvente.

O papel da Globant no apoio as organizag¢
automotivas atraves da |A esta presente e
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Sobre a
Globant

Somos uma empresa digitalmente nativa que ajuda Isengdo de responsabilidade
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